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CTM 2 Reiserichtlinien, 

Reisesteuerung, Ab-

lauforganisation und 

Erfolgsmessung

CTM 3 Prüfung

CTM 2 Online Booking 

Engines, Internet- und  

Intranet-Anwendungen

CTM 1 Intensivkurs  

Grundlagen

29 So

Spezialist/-in für Geschäfts- 

reiseorganisation (IHK) 

Modul 4

CTM 3 Prüfung

CTM 2 Einkauf von Reise-

leistungen

Spezialist/-in für Geschäfts- 

reiseorganisation (IHK) 

Modul 5

CTM 1 Intensivkurs  

Grundlagen

Test 

IHK-Zertifikatslehrgang

Reiserichtlinien einführen 

und im Unternehmen 

umsetzen

Einführung in das Busi-

ness Travel Management 

für Sales und Key Ac-

count Manager 1. & 2. @

Internationales Travel 

Management

CTM 3 Prüfung

CTM 2 Erfolgreich 

Verhandeln

Steuerrecht für Travel Manager

CTM Zertifikatsprüfung

CTM 3 Prüfung

Aufbau eines Travel Risk 

Managements

Raus aus dem Zahlen-

labyrinth – Steuerung 

und Kommunikation von 

Kennzahlen

Mobilitätsstrategie 2016
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CTM 2 Steuerung des 

Travel Managements 

anhand von Kennzahlen

Zusammenarbeit mit  

dem Reisebüro

BWL I 1.@

BWL I  2.@

BWL I  3.@

Airline Pricing und 

Preisverhandlungen

CTM 1 Intensivkurs  

Grundlagen

CTM Zertifikatsprüfung

CTM 3 Prüfung

Reisekosten –  

Der Weg zur effizienten 

Abrechnung

Grüne Veranstaltungen 

und Events

IFH®-Seminar  

Positive Kommunikation 

und Gesprächsführung

IFH®-Seminar  

Wirkungsvoll präsentieren

Projekt Veranstaltungs-

richtlinie 
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Juli August September
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CTM 1 Intensivkurs  

Grundlagen

CTM Zertifikatsprüfung

CTM 2 Online Booking 

Engines, Internet- und  

Intranet-Anwendungen

CTM 2 Recht & Steuern 

im Travel Management

Hoteleinkauf leicht 

gemacht

CTM 2 Einkauf von  

Reiseleistungen

3.@

CTM 3 Prüfung

CTM 3 Prüfung

Effiziente Planung von 

Geschäftsreisen   1.@

Effiziente Planung von 

Geschäftsreisen   2.@

Effiziente Planung von 

Geschäftsreisen   3.@

Internationales Travel 

Management

Einkauf und Verkauf 

von Hotelleistungen – 

Win-Win-Situation bei 

Hotelverhandlungen

IFH®-Seminar  

Interkulturelle Kompetenz

IFH®-Seminar  

Positive Kommunikation 

und Gesprächsführung

IFH®-Seminar  

Wirkungsvoll präsentieren

Kundenbindung und 

Kundengewinnung 1.@

Kundenbindung und 

Kundengewinnung 2.@

Kundenbindung und 

Kundengewinnung 3.@

Kosten senken durch  

sinnvolle Prozesse im  

Travel Management

Flottenmanagement im 

Travel Management

Einkauf von  

Veranstaltungen

Kreditkarten im  

Unternehmen erfolgreich 

einführen

Zertifiziert!  

Jetzt geht´s los...

Effiziente Planung von 

Geschäftsreisen
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Oktober November Dezember
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CTM 3 Prüfung

CTM 1 Intensivkurs  

Grundlagen

CTM Zertifikatsprüfung

CTM 2 Reiserichtlinien, 

Reisesteuerung, Ablauf-

organisation und Erfolgs-

messung

CTM 2 Steuerung des 

Travel Managements 

anhand von Kennzahlen

CTM 3 Prüfung
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31

Aufbau eines Travel Risk 

Managements

Airline Pricing und Preis-

verhandlungen für Travel 

Manager 1. @

Airline Pricing und 

Preisverhandlungen für 

Travel Manager 2. @

Airline Pricing und 

Preisverhandlungen für 

Travel Manager 3. @

CTM 2 Strategisches Ver-

anstaltungsmanagement

Spezialist/-in für Ge-

schäftsreiseorganisation 

(IHK) Modul 2

Customer Retention 

Management und Hotel-

Technologie gewinnbrin-

gend einsetzen

Spezialist/-in für Ge-

schäftsreiseorganisation 

(IHK) Modul 1

CTM 2 Erfolgreich verhandeln

CTM 3 Prüfung

Raus aus dem Zahlenlaby-

rinth – Steuerung und Kom-

munikation von Kennzahlen

BWL II 1.@

BWL II 1.@

Sicherheit für Expatriats 

und Geschäftsreisende

Zertifiziert!  

Jetzt geht´s los...

Mobilitätsstrategie 2017


