Kostenkontrolle
und dar ber hinaus

Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken

research services






research services

Kostenkontrolle
und dar ber hinaus

Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken



SEPTEMBER 2008

Kostenkontrolle und dariber hinaus. Was CFOs Uber Geschéftsiistssnediitiation von CFO Europe Research
Services, 25 St. James s Street, London SW!IA IHG. Bitte wenden Sie sich bei Fragen an Jason Sumner unter der
Telefonnummer +44 (0)207 576 8000 oder schicken Sie eine E-Mail an jasonsumner@cfoeurope.com.

CFO Europe Research Services ist Teil der CFO Publishing Corporation, die die Zeitschrift CFO Europe und CFO-Titel in
den USA, Asien, China und Indien herausgibt. CFO Publishing ist Teil von The Economist Group.

September 2008
Copyright * 2008 CFO Publishing Corp. CFO Publishing Corp. istalleinf rden Inhalt verantwortlich. Alle Rechte vorbehal-

ten. Der vorliegende Bericht darf weder ganz noch teilweise vervielf Itigt, in einem Informationswiedergewinnungssystem
gespeichert oder in jedweder Form oder auf jedwede Art ohne vorherige schriftliche Genehmigung  bertragen werden.

2008 CFO PUBLISHING CORP.



Kostenkontrolle und dar ber hinaus: 1
Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken

Inhaltsverzeichnis

ber diesen Bericht 2

Zusammenfassung und 2
Hauptergebnisse

Abschnittl  Kosten im Vergleich zu 4
Qualit t Gesch ftsreisen aus
CFO-Perspektive

Fallstudie: Rechtfertigung des 7
Reisebudgets bei Sightsavers

Zeitf llen 8
ist Produktivit teine Priorit t?

Gr nes Licht 9
Reisen und Umwelt

Abschnitt2  Straffere Regeln 10
Einheitliche Reisedaten im ganzen
Unternehmen

Fallbeispiel: Einheitliche Daten bei Affinity 11
Insurance

Abschnitt3  Die richtige Mischung 12
So beeindrucken Sie den CFO

Finanzsprache richtig sprechen: 14
Tippsf rReisestellen

Zusammenfassung 15
Untersuchungsmethode 16
Die Sicht des Sponsors 17

© 2008 CFO PUBLISHING CORP. SEPTEMBER 2008



SEPTEMBER 2008

Kostenkontrolle und dar ber hinaus:
Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken

Zusammenfassung

In den vergangenen zehn Jahren ist das Travel Manage-
ment durch die steigende Anzahl von Online-Tools zum
Selberbuchen und von Internetseiten f r den Preisver-
gleich sowie durch enorme technische Fort-schritte bei
der Reisekostenabrechnung revolutioniert worden. Diese
Fortschritte haben Kosteneinsparungen, mehr Auswahl
und erh hte Produktivit t gebracht und den Reisepro-
zessvon F hrungskr ften verbessert.

> ber diese Studie

Die Untersuchungen zeigen genau,
worauf sich Reisestellen nach Ansicht
der Finanzvorst nde bei der
Kosteneingrenzung konzentrieren sollten

Travel Manager kennen die Chancen seit langem, aber
gilt das auch f r CFOs,die ja schlie lich die endg Itigen
Entscheidungstr ger sind, wenn es um Investitionen in
neue Technologien und Arbeitsweisen geht?

Dieser Bericht best tigt, dass die Finanzvorst nde die
Handhabung von Reisen haupts chlich unter dem
Aspekt der Kosten berwachung betrachten. EineM g-
lichkeit zu Einsparungen wird mit Sicherheit immer die
Aufmerksamkeit der Finanzvorst nde auf sich ziehen,
und es steht au er Frage, dass die berwachung von
Ermessenskosten, die in gewissem Ma e sicher wich-
tig war, f rviele Unternehmen angesichts der steigen-
den Fixkosten und des durch die wirtschaftliche Unge-
wissheit in Frage gestellten Ertragswachstums vorran-
gig geworden ist.

Die Untersuchungen zeigen genau, worauf sich Reise-
stellen nach Ansicht der Finanzvorst nde bei der
Kosteneingrenzung konzentrieren sollten. Zum Beispiel

Im Juli 2008 begann CFO Europe Research Services, eine
Abteilung von CFO Publishing und Teil von The Economist
Group, ein Forschungsprojekt mit Amadeus, bei dem
F hrungskr fte im Finanzwesen um ihre Meinung zum
Travel Management gebeten wurden.

Der Bericht ist das Ergebnis einer Online-Befragung von
mehr als 120 gehobenen F hrungskr ften aus dem
Finanzwesen in Europa, Asien und den USA sowie einer
Reihe von Detailbefragungen von F hrungskr ften der fol-
genden Unternehmen:

Affinity Insurance Services (Aon)
eBuilder

Logica

McCann World Group
Sightsavers International

Swiss Re

CFO Europe Research Services und Amadeus entwickelten
das Ziel der Studie gemeinsam. Amadeus bernahm die
Finanzierung der Studie und die Ver ffentlichung unserer
Ergebnisse. Wir danken dem Amadeus-Team f r seine
Einsichten und seine Unterst tzung. Der Bericht wurde von
Emily Williamson von CFO Europe Research Services abge-
fasst; sie f hrte auch die Befragung durch. Jason Sumner
war Projektleiter und redigierte den Bericht.

Thanks as well to the executives who took the time to
share their views with us.

werden IT-Systeme, die eine einheitliche bersicht ber
Reisekosten bieten und somit unternehmensweit gezielt
beim Umgang mit Leistungstr gern eingesetzt werden
k nnen, vom Finanzwesen gerne gesehen. Und unsere
Studien haben ergeben, dass der Denkansatz mancher
Finanzvorst ndetats chlich ber den Kostenaspekt hin-
ausreicht, wenn sie Reiseentscheidungen im Zusam-
menhang mitder bernahme neuer Reisetools, Produk-
tivit tserw gungenund kologischen Fragen treffen.

Wir gehen in der Studie auf etwaige regionale Unterschie-
de zwischen Europa, Asien und den USA ein.
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Dies sind die Hauptergebnisse des Berichts

CFOs mochten Reise-IT- mit ERP-, Personal-

und Kostenmanagement-Systemen verknuipfen

Reisekosten kdnnen bessergemanagt werden Integrierung mag das Ziel sein, aber die befragten

60 % der Befragten sind der Ansicht, dass das Reiseko-
stenmanagement sehr wichtigist, w hrend weniger als
dieH Ifteangibt, dassihr Unternehmen die Kosten gut
oder sehr gut managt. Und obwohl es als wichtig gilt,
hat das Reisekostenmanagement Finanzf hrungskr f-
ten zufolge bis jetzt nur minimal zum Kostenmanage-
ment ihres Unternehmens insgesamt beigetragen.

CFOs zufolge sollten Reisestellen der

Produktivitat der Mitarbeiter Prioritdt geben
F rmanche Finanzvorst nde sind Kosten nicht die ein-
zige Erw gung. Nahezu zwei Drittel der Befragten
gaben an, dass die Reisestellen Mitarbeitern helfen sol-
len, beim Reisen Zeit zu sparen. Und 45 % wollten, dass
die Reisestellen sich beim Buchen auf die Produktivit t
des Mitarbeiters konzentrieren sollten.

Im GroRen und Ganzen sind die
Finanzvorstdnde noch nicht von umwelt-
freundlichem Reisen Uberzeugt

Umweltfreundliche Reiserichtlinien werden noch sehr
ambivalent aufgenommen mehr als die H Ifte der
Befragten sehen darin keine gesch ftlichen Vorteile.
Einige Unternehmen, besonders Unternehmen mit
strengen Vorschriften oder einem umweltfreundlichen
Ruf, ber cksichtigen Umweltkriterien. Wir f hren als
Beispiel Unternehmen an, die aufgrund der Erwartun-
gen ihrer Anleger und Kunden Umweltkriterien h ch-
ste Priorit teinr umen.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Unternehmen sind vom Erreichen weit entfernt. Nahe-

zu zwei Drittel der Befragten meinen zum Beispiel, dass

das Integrieren der Reisemanagement- und der

Kostenmanagementsysteme sehr wichtig sei, aber

weniger als 20% geben an, dass die beiden Systeme
eng integriert seien.

Reisestellen sollten sich auf bessere
Beziehungen zu Anbietern konzentrieren

Drei von vier Befragten gaben an, dass zunehmender Ein-
fluss auf Reiseanbieter wichtig bzw. sehr wichtig sei, aber
nur 36% gaben an, dass ihr Unternehmen dies gut oder
sehr gut umsetze. Die Befragung ergibt, dass Finanzvor-
st nde an wirtschaftliche Ma st be glauben. IT-Syste-
me mit unternehmensweit einheitlichem Reise berblick
bieten erheblichen Einfluss auf Reiseanbieter.

Abschlie end untersuchen wir, wie Reisemanager die in
diesem Bericht angestellten Untersuchungen verwen-
den k nnen, umsich f r neue, bessere Reisetechniken
einzusetzen, von denen sowohl die Reisestelle wie letzt-
endlich auch die Mitarbeiter unternehmensweit profitie-
renk nnen. Diese Studie regt Reisestellen dazu an, ihren
Blickwinkel mehr als gewohnt zu erweitern und zu hin-
terfragen, wie neue Systeme ggf. die Zielsetzungen erf |-
lenk nnen, auf die Finanzvorst nde sich konzentrieren.
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Abschnittl  Kosten
iIm Vergleich zu Qualit t
Gesch ftsreisen aus CFO-Perspektive

FUhrungskrafte im Finanzwesen sind Ube
zeugt, dass sie Reisekosten besser mana
koénnen und sollten. Die Untersuchungen erg
ben jedoch, dass Einsparungen bei Reisen n
ihr einziges Anliegen sind.

> Abbildung 1 ... Wichtigkeit im Vergleich zur Effizienz d
Reisekostenmanagements

59%
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manage-
ment
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Die Ergebnisse der Umfrage best tigen, dass Kosten ber-
wachung im Finanzwesen fast immer zur Tagesordnung
geh rt. Nahezu 60 % der Befragten hielten Reisekostenm-
anagement f rsehr wichtig. Die Frage, worauf Reisestel-
len sich konzentrieren sollten, beantworteten beinahe 80
% mit sofortigen Kosteneinsparungen. 62 % sprachen
sichauchf r | ngerfristige Kosteneinsparungen aus.

Bis jetzt scheint es jedoch, dass Einsparungen bei Reise-
kosten wenig Wirkung auf das Kostenmanagement ins-
gesamt gehabt haben. Drei Viertel der Managementteams
gaben bei der Befragung an, dass sie in den vergangenen
zwei Jahren mehr Energie f r allgemeine Kostensenkun-
genaufgewendet haben. Gleichzeitig gab ein vergleichba-
rer Prozentsatzvon F hrungskr ftenim Finanzwesen an,
dass Einsparungen bei Reisen minimal zu Kosten berwa-
chungsprogrammen beigetragen hatten.

Die Befragung ergab auch, dass einiges getan werden
kann, um die Einsparungen bei Reisekosten zu errei-
chen, die Finanzvorst nde sich w nschen. Weniger als
40 % geben an, dass ihr Unternehmen Reisekosten gut
managt, und nur 10 % managen diese Kosten sehr gut
(siehe Abbildung 1). Selbst bei Unternehmen, bei denen
Reisekosten zu den drei gr ten Kostenpunkten
geh ren, ist nur ein gutes Drittel der Ansicht, dass Rei-
sekosten gut oder sehr gut gehandhabt werden.

Diese Ergebnisse legen nahe, dass Reisekosten einen
gr eren Teil des Programms zur Kosten berwachung
insgesamtausmachenw rden, wennF hrungskr fteim
Finanzwesen sie besser verwalten k nnten. Damit stellt
sich die Frage, was Finanzvorst nde von den Reisepro-
grammen, -systemen und -tools halten, die sie zum
Erreichen dieser Einsparungen einsetzen k nnten.

Reise-Tools: Wie wirtschaftlich sind sie?

Von den verschiedenen Reiseprogrammen, IT-Systemen
und Tools, die sie bewerten sollten, stuften nahezu zwei
Drittel der Finanzvorst nde das Sparpotenzial von auto-
matischen Systemenf rReisekostenabrechnungen und
von Online-Buchungstools als potenziell hoch bis mit-
telhoch ein (siehe Abbildung 2). Michael Casati, Vice Pre-
sident of Group Logistics der Swiss Reinsurance Com-
pany, einem globalen R ckversicherer, verfolgt das Ziel,
den Umfang der globalen Reisekosten 2009 um ungef hr
10 Mio. Euro zu senken und hofft, dies unter anderem
durch die globale Einf hrung eines Online-Buchung-
stools zu erreichen. Damitk nnenwir die Transaktions-
kosten um ungef hr80 % senken , so Casati. Ziel ist eine
globale Adaptionsrate von 98 % bis Ende 2009.

Durch die neuen Optionen f r direkte Onlinebuchungen
hat sich die Art und Weise ge ndert, mit der Finanzvor-
st nde die Rolle von Reiseb ros betrachten. Abbildung 2
zeigt, dass 59 % der Finanzvorst nde das Potenzial zur
Kosteneinsparung bei den betriebsinternen Reiseabtei-
lungen als gering einstuften. Bengt Wallentin, CEO von
eBuilder, einem schwedischen Entwickler von automati-
sierten Unternehmensprozessen, erkl rte dazu: Die
Dienstleistungen, die wir uns von einem Reiseb row n-
schen, haben sich drastisch ge ndert. Wir brauchen
mehr Dienste mit Mehrwert, zum Beispiel Informatio-
nen ber die geltenden Impfvorschriften, anstatt nur
eine Buchung standardm iger Tickets, denn das k n-
nen wir selber bernehmen.

Bei anderen Reisedienstleistungen stufen Finanzvor-

st nde ihre betrieblichen und auf die Qualit t der
Dienstleistungen bezogenen Vorteile weitaus h her als

® 2008 CFO PUBLISHING CORP.



> Abbildung 2 ... Bitte stufen Sie das ungefahre Kosteneinsparungspotenzial jedes der folgenden Reiseprogramme,
me und -tools fir Ihr Unternehmen ein.
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> Abbildung 3 ... Wirde Ihrer Ansicht nach Ihr Unternehmen von den folgenden Reisedienstleistungen auf eine der
stehend aufgefiihrten Arten profitieren?
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ihr Kostenersparnispotenzial ein (siehe Abbildung 3). betrieblichen Reiserichtlinien entgegenwirken, da sie z.

Dieser Darstellung zufolge sahen die Befragten Bewer- B. weniger bevorzugten Anbietern mehr Gesch fte

tungstools (zum Austausch von Kommentaren und zuteilenw rden.

Empfehlungen zu Hotelunterbringung, Restaurants

und Fluggesellschaften etc.) als die neuen Reisedienst- Unter den Befragten waren mehr Amerikaner 36 %

leistungen mit dem st rksten Kosteneinsparungspo- im Vergleich zu Befragten in Europa (19 %) der Ansicht,

tenzial an. Dies k nnte f r manche Reisestellen eine dass Bewertungstools potenziell kostensparend sind.
berraschung sein, die mitunter bef rchten, dass Insgesamt wurde von den Befragten jedoch das

Bewertungstools zum Meinungsaustausch den Kosteneinsparungspotenzial von Bewertungstools

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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immer noch weitaus geringer eingestuft als deren Vor-
teile f r die Qualit t von Dienstleistungen; 41% der
Befragten u erten sich dahingehend. Die von uns
Befragten machten sehr deutlich, wann F hrungskr fte
im Finanzwesen eine Pr ferenz f r Dienstleistungsqua-
lit thaben:

George Yeoh, Executive Vice-President und Finanzvor-
stand f r den Bereich Asien/Pazifik bei McCann
WorldGroup, einer weltweiten Marketingagentur,
sagt, das Unternehmen habe in seinem Intranet eine
Bewertungsseite. Wir berpr fen die Empfehlungen,
und wenn sie angemessen sind, ergreifen wir entspre-
chende Schritte , sagter. Ein Vertragshotel kann zum
Beispiel zu weit vom eigentlichen Bestimmungsort
entfernt sein. Die Mitarbeiter, die in dem Hotel ber-
nachten, wissen dies besser als wir, und daher ber ck-
sichtigen wir solche Empfehlungen und nehmen diese
Hotelsindern chsten Verhandlungsrunde nicht mehr
in unsere Liste empfohlener Hotels auf.

EErnie Caponetti, Executive Vice-President of Opera-
tions bei Affinity Insurance Services, die zum Aon-
Konzern geh ren, h It ein Bewertungstool ebenfalls
f rhilfreich. Das Unternehmen holt derzeit spontan
einzelne R ckmeldungen zu einer Reise ein. Meiner
Ansichtnachw rde einBewertungstool aktivere Reak-
tionen und Verbesserungen erm glichen , sagter.

Bengt Wallentin von eBuilder erkl rt, warum man-
che Finanzvorst nde das kostensparende Potenzial
von Bewertungstools bezweifeln k nnten: Sie sind
zu subjektiv und haben seiner Ansicht nach keine
gro e Wirkung bei Verhandlungen mit Leistungstr -
gern. Befragen Sie zwei unterschiedliche Personen
zu genau dem selben Hotel, und Sie werden unter-
schiedliche Beurteilungenh ren , sagter. Wirbrau-
chen ein unparteiisches Ma stabssystem. Wir ver-
suchen, uns mehr an Kostenwirksamkeit und Lei-
stungserbringung zu orientieren. Diese Dinge sind
eindeutig und basieren auf Fakten, auf die wir bei
Vertragsverhandlungen mit unseren Leistungstr -
gernzur ckgreifenk nnen.

James Scott, Finanzvorstand f r betriebliche Fremd-
beschaffung bei Logica, einem Anbieter von IT- und
Gesch ftsdienstleistungen, stimmtzu. Bewertungen
sind informell. Wenn jemand wirklich schlechte Erfah-
rungen macht, wendet er sich an unsere Buchungsstel-
le. Ich bin nicht sicher, inwieweit ein Bewertungstool
aus finanzieller Sicht wirklich helfen w rde. Nat rlich
k nnenwir Hotels eliminieren, die mit Ungeziefer ver-
seuchtsind, und sicherstellen, dass wir dort keine Kun-
den unterbringen. Wenn jemand aber auf einem Flug
schlechte Erfahrungen gemacht hat oder das Essen
schlecht bzw. der Sitz besch digtwar oder der Flug drei
StundenVersp tung hatte, binich daran nicht interes-
siert. Das muss der Betroffene bzw. die Buchungsstel-
le selber mit der Fluglinie abkl ren , sagter.

Qualitat: Wie weit kann man zugunsten von
Kosteneinsparungen zurtickstecken?
W hrend unserer Gespr che mit Finanzvorst nden
haben wir festgestellt, dass sie sich auch andere Metho-
den zur Kosteneinsparung bei Reisen angesehen haben.
Es kann zum Beispiel eine Qualit tsgrenzef rReisen mit
zwei Ebenen gesetzt werden einmal f r Mitarbeiter
bzw. interne Treffen und anderererseits f r Treffen mit
Kunden und f r Events.

Die McCann Group nderte vor Kurzem als Reaktion auf
steigende Treibstoffpreise und die Inflation ihre Richtli-
nienf rBusiness-Class-FI ge. Yeohsagt: Beieiner Flug-
zeitvon mindestens drei Stunden wurde gew hnlich ein
Flug in der Business Class gebucht, wir haben die Gren-
ze auff nf Stunden gehoben. Bei Reisen in nahegelege-
ne L nder fliegen wir also alle in der Eonomy Class.

Laut Scott bestehen bei Logica strenge Auflagen f r
Reisen in der Business Class: Wir sind sehr strikt bei
der Bewilligung der Reiseklasse. Mitarbeiter reisen fast

berallhin in der Economy Class, es sei denn, sie tre-
ten zum Beispiel einen Langstreckenflug nach Indien
an. Liegt die Flugzeit unter acht Stunden, wird keinem
Mitarbeiter eine Reise in einer anderen Klasse als der
Economy Class bewilligt.
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Ernie Caponetti von Affinity Insurance weist jedoch dar-
auf hin, dass es ein Mindestniveau gibt, wenn es zum
Beispiel um die Hotelbeschaffung f r Kunden geht.

Wenn wir interne Treffen haben oder nur ein Besuch im
B roansteht, danngen gtesvollkommen, ineinem ein-
fachen Hotel guter Qualit tzu bernachten. Wenn es
aber um ein Treffen mit Kunden geht, ist Qualit tvon
gr ter Bedeutung. Qualit t darf auf keinen Fall geop-
fert werden.

Auch McCannist der Ansicht, dass das Unternehmen bei
der Servicequalit tkeine Abstriche machen darf. Cathay
Pacific wurde billigeren Mitbewerbern als bevorzugter
Anbieter vorgezogen, denn:  Sie fliegen direkt von Hon-
gkong in jedes Land in der Region und auf der ganzen
Welt  Sie sind bequemer und effizienter , sagt CFO
Yeoh. Mitarbeiterproduktivit tistnat rlich einweiterer,
wenn auch indirekter Kostenfaktor, aufdensp terin die-
sem Abschnitt eingegangen wird.

Nach Reisealternativen suchen

Au er den reisekostensenkenden IT-Systemen und
Tools erreichen manche Unternehmen Kosteneinsparun-
gendurch einen Abbau des Reisebedarfsan undf rsich.
Ende letzten Jahres hatte Logica Outsourcing zum Bei-
spiel seine monatlichen Reisekosten um ca. 15 %
gesenkt, indem Mitarbeiter angehalten wurden, weni-
gerzureisen. Wenn Sie beispielsweise Abflugzeiten und
Standorte ndern m chten, k nnen Sie wahrscheinlich
5% sparen. Wenn Sie 15-20 % sparen m chten, m ssen
Sie Mitarbeiter vom Fliegen abhalten. Sie m ssen sie
dazu bringen, das Telefon oder Videokonferenzen zu
benutzen oder viertelj hrliche anstatt monatliche Rei-
sen f r Treffen mit anderen Mitarbeitern zu planen. Es
ist alles eine Sache der Einstellung. Den Leuten wird
langsam Klar, dass hier eine Pflicht zum Sparen und zum
vern nftigen Handeln besteht , so Scott.

McCann fordert seine Mitarbeiter ebenfalls dazu auf,
Reisen in gewissem Ma durch andere Kommunika-
tionsmittel zu ersetzen. Wir f hren ernsthaft Inter-
netkonferenzen ein, damit Mitarbeiter den Reisebe-
darfwirklich zur ckschrauben und mehr Zeitf r Kon-
ferenzen aufwenden k nnen.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Swiss Re hat ebenfalls vor, im Jahr 2009 FI ge abzubau-
enund dr ngtauf den Einsatz von Internet- und Video-
konferenzen. Das Unternehmen betreibt weltweit bis zu
200 Videokonferenzr ume und hielt 2007 ca. 24.000
Internetkonferenzen ab; laut Casati wird diese Zahl in
diesem und im kommenden Jahr noch h her sein.

Fallstudie: Rechtfertigung des
Reisebudgets bei Sightsavers
Wie kdnnen Unternehmen noch mehr
Effizienz erreichen, wenn Reisekosten

bereits den Mindeststand erreicht habe:

Sightsavers International, eine gemeinn tzige
Organisation zur Bek mpfung von Blindheitin Ent-
wicklungsl ndern, verlangt bereits von ihren Mit-
arbeitern, die billigsten FI ge und Sitze in der Eco-
nomy Class zu buchen. Zum Jahresende will Petra
Ingram, Vorstand f r Finanzen und Support Servi-
ces bei Sightsavers das Reiseaufkommen auf Nut-
zenmaximierung hin analysieren.

Wir wollen unsere Abl ufe noch weiter verbes-
sern, und bei diesen Verbesserungen wird es ver-
mutlich mehr um Wert als um Kosten gehen , so
Ingram. Dazu geh ren berlegungen, wie Reisen
gebucht werden, zur Zahl der reisenden Mitarbei-
ter und wie sie andere am Nutzen der Reise teilha-
ben lassen, zum Beispiel durch Dokumentation
zur Unterst tzung der Reise, die Bezugspunkte der
Reise, den Bericht nach der Reise ... daf r sorgen,
dass die Ergebnisse die Ausgaben rechtfertigen ,
so Ingram.

Ingram fasst auch eine Reisedatenbank ins Auge,
die mit dem Veranstaltungskalender von Sightsa-
versverkn pftist. Dann wissen wir, wer reist, und
wenn ich zum Beispiel nach Bangladesch reise,
kann ich herausfinden, ob ich bei meinem Aufent-
halt Dinge f r andere erledigen kann. Dadurch
wird mehr aus der Reise herausgeholt, und unn  ti-
ge Reisen werden vermieden , sagt Ingram.

bN?
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Zeit fullen: Ist Produktivitat eine Prioritat?
Finanzvorstande sind an Produktivitatszuwachs interessiert, haben aber nicht unbe
dingt die nétigen Hilfsmittel, um ihn zu messen.

SEPTEMBER 2008

Beinahe zwei Drittel der Finanzvorst nde gaben bei der
Befragung an, dass Reisestellen die Effektivit tihrer
Arbeit belegenk nnten, wenn Mitarbeiter dadurch Zeit
sparenk nnten. 45% der Befragten gaben an, dass sie
f rdien chsten zweiJahre von ihren Reiseabteilungen
w nschen, sich bei der Buchung von Reisen auf Mitar-
beiterproduktivit tzu konzentrieren. F r ber zwei
Drittel der Befragten sollte Mitarbeiterproduktivit t
au erdem bei der Reisebeschaffung ein wichtiges oder
sehr wichtiges Ziel sein (siehe Abbildung 4).

Zeit ist Geld. Wir fragten die Finanzvorst nde, ob sie
bereitw ren, in neue Tools zu investieren, mit denen
sie die Produktivit t der Mitarbeiter messen k nnten.
Caponetti und andere sind der Ansicht, dass eine sol-
che Investition nicht leicht zu vertretenw re. Ichkann
mir nur schwer vorstellen, dass so etwas im Vergleich
zu anderen Optionen f r Investitionsausgaben mit
einerh herenPriorit teingestuftw rde als etwas, das
einen viel direkteren Bezug zum Unternehmen auf-
weist. Ohne jeden Kontext ist es meines Erachtens ein-
fach nachzuweisen, dass [das Messen der Produktivit t
w hrend einer Reise] n tzlichw re, esw re jedoch
schwierig zu beurteilen, ob dies im Vergleich zu allen

anderen Verwendungsm glichkeiten f r Investitions-
ausgaben das wichtigste Anliegenw re.

Schlie lich, so Caporettiweiter, verglichenmitvorf nf
oder zehn Jahren ist es ein bisschen einfacher, bei der
sogenannten Stillstandzeit produktiv zu sein , dank
BlackBerries und Laptops. Wahrscheinlich hat die Tole-
ranz gegen ber Stillstandzeit ein wenig zugenommen,
da die zur Verf gung stehenden Tools dauernde Pro-
duktivit tgestatten.

McCann World Group verfolgt dagegen einen anderen
Ansatz zum Messen der Produktivit t. Anstatt nur die
Zeit zu messen, die ein Mitarbeiter auf Reisen verbringt,
misst das Unternehmen die Effizienz eines Projekts ins-
gesamt. Wir messen Produktivit tnurindirekt anhand
der f rdie jeweilige Aufgabe in Rechnung gestellten
Zeit. Jeder Mitarbeiter, der gesch ftlich unterwegs ist,
muss dem Kunden die Zeit berechnen. Wenn jemand
nur zu Hause gesessen und keine effektiv f r das Pro-
jektin Rechnung zu stellende Zeit berechnet hat, stellt
sich heraus, dass er in dem betreffenden Monat keine
produktive Leistung erbracht hat , so George Yeoh,
Finanzvorstand von McCann.

> Abbildung 4 ... Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Erwagungen in den Reisebeschaffungsrichtlinien lhres Unter-

nehmens bericksichtigt werden?

Produktivit tdes Mitarbeiters auf Reisen (d.h. unproduktive Zeit am Flughafen oder lange Taxifahrten)

21%

Von Mitarbeiternf r Reiseplanung aufgewendete Zeit
38%

Von Mitarbeitern f r Reisenkostenabrechnung aufgewendete Zeit
33%

Vom Management zur Genehmigung der Reise aufgewendete Zeit
36%

46%

21%

41% 21%

46% 22%

48% 15%
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Grines Licht ... Reisen und Umwelt

Die Befragung ergab eine gewisse Ambivalenz gegeniber Umweltangelegenheiten L

ei den

Finanzvorstanden. Wir gehen hier gezielt auf (Egriines Reisene ein und darauf, waruin dieses

Thema fur manche Unternehmen von gré3erer Bedeutung ist als fuir andere.

berdieH Ifte der Befragten wusste nicht, wie ihre Unter-
nehmen von umweltbewussterem Reisen profitierenk nn-
ten; dies sind bedeutend mehr Befragte als das Viertel, das
angab, dass es die Einhaltung aufsichtsbeh rdlicher Vor-
schriften verbessernw rde (siehe Abbildung 5).
Bei kleineren Unternehmen mit Ertr gen von weniger als
500 Millionen US-Dollar steigt der Prozentsatz der Wei

> Abbildung 5 ... Wie kdnnte lhr Unternehmen von umv
bewussterem Reisen profitieren?

B Kosteneinsparungen

M Servicequalit t
Betriebliche Effizienz

B Einhaltung von Vorschriften

W Wei nicht

nicht -Anworten sprunghaft auf beinahe 60 %, beigr e-
ren Unternehmen jedoch mit Ertr gen von mehr als 500
Millionen US-Dollar gaben rund 40 % der Befragten Wei
nicht an. Dies scheint darauf hinzudeuten, dass Gro un-
ternehmen sich des Verbesserungspotenzials umweltbe-
wussten Reisens st rker bewusst sind. Dessen ungeach-
tet gaben mehr Befragte bei kleinen Unternehmen (25 %)
als bei Gro unternehmen (11 %) an, dass sie von den Tra-
vel Managern w nschen, dass sie in den n chsten zwei
Jahren umweltbewusste Richtlinien st rker voranzutrei-
ben (siehe Abbildung 6); im Vergleich dazu wurde dies von
19 % aller Befragten angegeben.

> Abbildung 6 ... Vergleich der Einstellung gro3er
kleiner Unternehmen zu umweltbewusstem Reisen

Wei nicht, wie umweltbewusstes
Reisen zu Verbesserungen beitra-

gen kann 60%

Finanzvorst nde m chten, dass
Reisestellen sich st rker auf das
Vorantreiben umweltbewussterer
Richtlinien konzentrieren

0 20

M Kleine Unternehmen

M Gro unternehmen

Die Befragten in Amerika sind weniger um umweltbewus-
stes Reisen besorgt, im Vergleich zu einem Viertel der
Befragten in Europa und einem vergleichbaren Prozent-
satz in Asien wollten nur 8 %, dass die Travel Manager sich
auf die F rderung umweltfreundlicherer Richtlinien kon-
zentrieren sollten (siehe Abbildung 8). Die gleichen Ergeb-

und1

nisse ergaben sich bei der Befragung derinden USAans s-
sigen Affinity Insurance. Laut Ernie Caponetti hatten
Umwelterw gungen bei Reisen nie eine Rolle gespielt.
Wenn es dagegen um die Einhaltung aufsichtsbeh rdlicher
Vorschriften ging, war ein vergleichbarer Anteil der Befrag-
teninden USA, Europa und Asien/Pazifik berzeugt, dass
es ratsam sei, die Umweltauswirkung von Reisen zu
ber cksichtigen (siehe Abbildung 7).

> Abbildung 7 ... Regionale Reaktion auf umweltbewusster
Reisen

Finanzvorst ndem chten,
dass Travel Manager sich
st rkeraufF rderung
umweltbewussterer Richt-
linien konzentrieren

Umweltbewussteres Rei-
senk nnte die Einhal-
tung beh rdlicher Vor-
schriften verbessern
1 1 1 |
0 10 20 30
I Nordmerika M Europa W Asien/Pazifik

Wie aus Abbildung 5 ersichtlichiist, waren nur 4 % der Befrag-
ten der Ansicht, dass umweltbewusstes Reisen Kosteneins-
parungen bringen k nnte. Michael Casati bei Swiss Re plant
jedoch die Verkn pfung einer Senkung der CO2-Emissionen
mit einer Senkung der Reiseausgaben. Alle Abteilungen
m ssen ihre CO2-Emissionen bis 2009 um 25 % reduzieren.
Dazu werdenj hrliche und viertelj hrliche Berichte erstellt.
Eine Senkung der CO2-Emission ist letztendlich direkt mit
einer Kosteneinsparung verbunden , dasie das Luftverkehrs-
aufkommen senke.

eBuilder, ein Entwickler automatisierter Gesch ftsprozes-
se, befasst sich ebenfalls gezielt mit umweltbewusstem
Reisen. Der Grund? Weil es von Kunden und Anlegern mitt-
erweile erwartet wird. Unsere Kunden, die zum Teil dem
ffentlichen Sektor angeh ren, werden zunehmend mehr
Gesch fte mit umweltbewussten Unternehmen abwickeln
m ssen , so Bengt Wallentin, Vorstandsvorsitzender des
Unternehmens.

eBuilder verf gt ber eine globale Pr senz und unterh It
B rosinPeking und Sydney; 7 % des Jahresumsatzes wer-
denf r Reisen ausgegeben. Wallentin m chte diese Zahl
indenn chstenzweiJahren relativ betrachtet auf5%
senken und nach M glichkeit mit den CO2-Emissionszie-
len des Unternehmens verbinden.

George Yeoh ist ebenfalls klar, wie wichtig es ist, Umwelt-
bewusstsein unter Beweis zu stellen. In unserem Jahres-
bericht m ssen wir gezielt darauf hinweisen, dass wir ein
umweltbewusstes Unternehmen sind, und daher bin ich der
Ansicht, dass wir dies in Zukunft ernster nehmenm ssen.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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Abschnitt2  Straffere Regeln
Einheitliche Reisedaten
Im ganzen Unternehmen

Reisenden, destogr  ere Rabatte werden erwartet.

Ernie Caponetti von Affinity Insurance vertritt die gleiche
Ansicht. [Einheitliche Reisedaten] machen es m glich,

Finanzabteilungen drangen auf einen einheiirachzubohren und herauszufinden, wo die Ausgaben am
lichen Reiselberblick im ganzen Unternehmem chsten sind, und dann bevorzugte Anbieter zu verwen-
dem steht aber die mangelnde Integrierunden. Dies verschafft uns beim Aushandeln von Vertr gen

mit anderen IT-Systemen im Weg.

WWir baten die CFOs um eine Einstufung der drei wich-
tigsten Vorteile eines genauen unternehmensweiten

berblicks ber die Reiseausgaben. An erster Stelle sollte
dieF higkeit stehen, die Firma in Bezug auf die Steigerung
der Rentabilit t zu beraten, was mit der Hauptpriorit t

bereinstimmt, unmittelbare Kosteneinsparungen zu
schaffen (siehe Abschnitt 1). Ausgaben projekt- oder mit-
arbeiterbezogen nachverfolgenzu k nnenwar der zweit-

> Chart 8 ... What are the most important benefits of having one accurate
of travel across the whole business?

Ranking (1 being the highest)

32%

30%

0 10 30

Il To create better budgets and forecasts
Il To track spending by project or employee
Il To negotiate supplier discounts

M To identify unauthorised spending

[T As the basis for advising businesses on  impro-
ving profitability
M To identify/select suppliers

wichtigste Vorteil, beim drittgr  ten ging es darum, bes-
sere Budgets und Prognosen zu erstellen (siehe Abb. 8).
Bei der Betrachtung der Antworten aus den Unternehmen
mit Ertr gen von mehr bzw. weniger als 500 Mio. US-
Dollar ergaben sich einige Abweichungen vom Gesamter-
gebnis. Bei Unternehmen mit Ertr gen ber 500 Mio. US-
Dollar ma en die Befragten dem Aushandeln von Lei-
stungstr gerrabatten durch einheitliche Reisedaten mehr
Bedeutung bei. Dies leuchtet ein: Je gr  er die Zahl der

SEPTEMBER 2008
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mit bevorzugten Anbietern sicherlich Einfluss, weil wir
jetzt zuverl ssigmessenk nnen, wieviel Kosten uns ent-
stehen und in welchem Umfang wir bestimmten Anbie-
tern Gesch fte zukommen lassen. Und au erdem, weil
wir gute Vertr ge aushandelnk nnen, die die Kosten mit
Sicherheit noch weiter senken k nnen . sagt er (siehe
Fallstudie auf Seite 1L rweitere Einzelheiten).

Integration ist entscheidend
Wie k nnen CFOs sich diese einheitlichen Reisedaten
verschaffen? Der Studie zufolge lautet die Antwort, dass
die Integration von Reisetechnologien mit anderen
Systemen des Unternehmens sehr wichtig ist. Die Ergeb-
nisse deuten jedoch auch darauf hin, dass die meisten
Unternehmen in diesem Bereich ihr Ziel nicht erreicht
haben. Nahezu drei Viertel der CFOs bezeichnen die
Integration der IT-Systeme f r das Reisemanagement
mit dem Kostenmanagement-System als sehr wichtig
f rdas Reisekostenmanagementinsgesamt, aber nur 18
% erkl ren, dass dies auf einem hohen Niveau erreicht
wurde (siehe Abbildung 9).

Das System von eBuilder ber cksichtigt zum Beispiel
besondere betriebsinterne Reise- und Verg tungsvor-
schriften, und mit seiner Integrationsfunktion werden
relevante Informationen aus dem Personal- und
Betriebssystem bernommen, und der Informationsfluss
zwischen den verschiedenen Teilen des Prozesses wird
automatisiert. Wenn Sie beispielsweise ein Hotel
buchen, wird diese Information in Ihren Reisekostenbe-
richtund in die elektronisch erstellten Rechnungen ber-
nommen , sagt CEO Wallentin. Diese Funktion hilft nicht
nur bei der Kostenkontrolle, sondern verschafft auch
einen guten berblick ber die individuelle Reiseakti-
vit t. Esgehtnicht nur um die Kosten, sondern auch um
Transparenz und Kontrolle in Bezug auf einzelne Mitar-
beiter und um die Durchsetzung globaler Reisevorschrif-
ten , so Wallentin. Wie wir in Abbildung 8 gesehen
haben, wurde diese Transparenz als zweitwichtigster
Vorteil einheitlicher Reisedaten eingestuft.

® 2008 CFO PUBLISHING CORP.



11

> Chart 9 ... The importance of integrating travel systems

versus the actual level of integration
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Auch Swiss Re verkn pft sein Online-Buchungstool mit
seinen Ausgabenmanagement-Systemen. Das ver-
schafft gr ere Transparenz ber die Ausgaben,
wodurch wiederum bei Verhandlungen mit Leistungstr -
gern bessere Preise ausgehandelt werden k nnen.
Im Anschluss an eine Fusion oder bernahme ist Inte-
gration sogar noch wichtiger, weil dadurch neue, mit-
einander kollidierende Technologien ins Spiel kommen.
Affinity Insurance weitet ihren Ansatz einheitlicher
Reisedaten auchauf bernahmenaus. Wir machen bei
bernahmen so gut wie keine Ausnahmen , so Capo-
netti. Esnimmt nichtviel Zeitin Anspruch, eine Verbin-
dung herzustellen und eine ID zur Anmeldung f r das
System zur Reisekostenabrechnung zu vergeben. Auf
diese Weise k nnen wir eine Menge Daten und Berich-

te so schnell wie m glich einbringen.

Fallstudie: Einheitliche Daten bei Affinity Insurance
Wie einheitliche Reisedaten mehr Einfluss bei Leistungstragern verschaffen

Affinity Insurance Services, ein Teil der Aon Corporati-
on, erstellt unternehmensweit einen einheitlichen

berblick ber die Reisekosten. Die Reiseabteilung ist
eine zentralisierte Einheit mit Sitz in Chicago. Wir
haben die Reisebuchung, ein elektronisches System
zur Auslagenerstattung, das jeder Mitarbeiter verwen-
den muss, um Erstattungen zu erhalten, und eine
Unternehmenskreditkarte, die ein gewisses Reporting
erm glicht, zentral zusammengefasst , sagt Ernie
Caponetti, Executive Vice-President of Operations von
Affinity.

Wenn die Daten auf diese Weise erfasst werden, kann
das Unternehmen zuverl ssig messen, welche Kosten
anfallen und in welchem Umfang es bestimmten
Anbietern Gesch fte zukommen | sst. Dies hilft dann
beim Aushandeln von guten Vertr gen.

Wirk nnendann sagen, in den vergangenen 12 Mona-
ten habenunsere F hrungskr fte X Reisen unternom-
men und Y Dollar ausgegeben. Wirk nnen dies gezielt
einsetzen, um zu fragen, auf welchen Mengenrabatt
wir dadurch Anspruch haben. Dann muss der Verhand-
lungsprozess durchlaufen werden , so Caponetti.

Ganz wichtig bei diesem Prozess ist, dass alle Mitar-
beiter auf den bevorzugten Leistungstr ger zur ck-
greifen. Sobald eine Abmachung existiert, bestehen
wir darauf, dass jeder Reisende den bevorzugten Lei-
stungstr ger verwendet. Wird dies nicht eingehalten,
muss beim Antrag auf Reisekostenerstattung ein Son-
derbericht eingereicht werden. Wenn ich mich zum
Beispiel f reinen nicht bevorzugten Anbieter entschei-
de,w rde dies in meinem Bericht angemerkt, und mein
Kostenbericht k nnte dann nur mit einer Erkl rung,
warum ich michf rdiesen Anbieter entschieden habe,
bearbeitet werden. Mitarbeiter erhalten nicht gerne
einen Vermerk und m chten nicht als Ausnahme hin-
gestellt werden, daher muss ein triftiger Grund vorlie-
gen. Auf diese Weise sorgen Sief r Einhaltung von Vor-
schriften.

Damit wird dem Carrier auch bewiesen, dass das
Unternehmen seine Reisenden berzeugen kann, auf
den bevorzugten Anbieter zu steuern, und es k nnen
noch bessere Rabatte ausgehandelt werden.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.
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Kostenkontrolle und dar ber hinaus:
Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken

Abschnitt 3

Die richtige Mischung
So beeindrucken Sie den CFO

hungen zwischen Finanzabteilung und Reisestellen am
gr ten. Auf welche Schwerpunkte sollten sich die Rei-
sestellen nach Ansicht der Finanzvorst nde daher in den
n chsten zwei Jahren konzentrieren? Die meisten der

CFOs bemuhen sich um bessere Beziehungeftagten (58 %) erkl rten, siew rden gerne eine Ver-
zu Reise- und Beschaffungsabteilungen. Dasesserung der Spesenabrechnungen und Erstattungen
miussen Reisestellen die Finanzsprache beheltifeh die Reisestellen sehen (siehe Abbildung 11). Dieser

schen.

Alswir CFOs zu den Beziehungen zwischen der Finanzab-
teilung und den verschiedenen Unternehmensabteilun-
gen befragten, wurde eine deutliche Diskrepanz sichtbar
zwischen der Zahl derer, die diese Beziehungen als sehr
wichtig, und denen, die sie auch als effektiv bezeichneten
(siehe Abbildung 10). So gaben zum Beispiel 51 % an, dass
die Beziehung zwischen der Finanz- und der Beschaffungs-
abteilung sehr wichtig sei, aber nur 33 % stuften sie als
sehr effektiv ein. 50 % hielten die Beziehung zwischen der
Finanzabteilung und der Reisestelle f rsehrwichtig, aber
nur 27 % stuften die Beziehung als sehr effektiv ein. Wie
kanndiese L cke geschlossen werden?

Wie kdnnen Reisestellen die Licke schlieRen?

Wie die Abbildung zeigt, ist die Diskrepanz zwischen der
Einstufung der Bedeutung und der Effizienz der Bezie-

Wunsch war bei den Befragten in Amerika besonders
ausgepr gt, vondenen 72 % gerne Verbesserungen beim
Berichtswesen und den Spesenabrechnungen durch die

58 % der CFOs erkl rten, dass sie gern
eine Verbesserung der
Spesenabrechnungen und Erstattungen
durch die Reisestellen sehen w rden

Reisestellen sehen w rden. Im Vergleich dazu liegt die
Zahl in Europa bei 59 % und ist in Asien halb so hoch
(siehe Abbildung 12).

Wie Abbildung 11 zeigt, gaben 48 % der CFOs an, dass
sie sich von den Reisestellen mehr Genauigkeit

bei den Reisedaten w nschen, was in Anbetracht
unserer Ergebnisse nicht berrascht. Damit werden
Vergleichsgr  en zum Aushandeln guter Vertr ge mit

> Abbildung 10 ... Die Beziehungen der Finanzabteilung zu anderen Abteilungen ... Anspruch und Wirklichkeit
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> Abbildung 11 ... Auf welche Schwerpunkte sollte sich Ihre Reiseabteilung Ihrer Ansicht nach in den nachsten zwei

konzentrieren?

Benchmarks f r Vertragsverhandlungen schaffen

Mehr Genauigkeit bei Reisedaten

Mitarbeiterproduktivit t bei Reisebuchung

Verbesserung Spesenberichtswesen und Erstattung

Bessere Prognosen der Reisekosten

Umweltbewusstere Reiserichtlinien f rdern

Sicherheit f rReisende verbessern

Anderes

> Abbildung 12 ... CFOs mdochten, dass Travel Mana
den nachsten zwei Jahren gezielt an einer Verbesseru
der Spesenabrechnungen arbeiten
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Leistungstr gern geschaffen, eine Forderung, die von
mehr als der H Ifte der CFOs ausgesprochen wurde,
und ein Bereich, in dem noch einiges getan werden
muss: 36 % der Befragten gaben an, dass ein zuneh-
mender Einfluss auf Leistungstr ger sehr wichtig sei,
aber nur 6 % erkl rten, dass ihr Unternehmen dabei
sehr gut abschnitt (siehe Abbildung 13). Das Vorantrei-
ben umweltbewusster Reisevorschriften und besserer
Sicherheitsma nahmen f r Reisende wurde als weit-
aus weniger wichtig empfunden. Dementsprechend

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

> Abbildung 13 ... Anspruch und Wirklichkeit des zun
menden Einflusses auf Anbieter

Sehr wichtig

36%

Sehr effizient 6%
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hielten nur 18 % der Befragten die Beziehung der
Finanzabteilung zur Sicherheitsabteilung f r sehr
wichtig, aber dies kann bei Reisen in gef hrliche L n-
der nicht bersehen werden. Aus diesem Grund ging
McCann vor einem Jahr eine Vereinbarung mit einem
Risikokontrollunternehmen ein, das umgehend Berich-
te berdiverse gef hrliche Ereignisse liefert. Wenn es
in Pakistan zu einer Explosion kommt, erhalten wir
zwei Stunden sp ter einen Bericht, demzufolge wir von
Reisen in dieses Land absehen sollen, weil diese Ereig-
nisse stattfinden. Ich erhalte Berichte, f r die wir
bezahlen, damit sie an Mitarbeiter weitergegeben
werden k nnen , so George Yeoh.

Jahren
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1 4 Kostenkontrolle und dar ber hinaus
Was CFOs ber Gesch ftsreisen denken

Finanzsprache richtig sprechen ... Tipps fur Reisestellen

Sowohl lang- wie kurzfristige Kosteneinsparungen haben fiir CFOs Ubergeordnete Pfioritét.
Untersuchungen zeigen jedoch, dass sie sich auch mit Niveau und Wert von Reisen |pefass
wohltberlegter Geschaftsplan weist demnach die richtige Mischung aus Argumenten zur Ver
tung von Kosten, Niveau und Wert auf. Die Elemente, die bei der Erstellung eines Plafs besac
betont werden sollten, hdngen von der Unternehmenskultur ab, das heil3t ob der CFQ Reise
unverzichtbaren Bestandteil der Geschéftstatigkeit oder als iberfliissiges Ubel betraghtet.

SEPTEMBER 2008

Weisen Sie unmittelbare und langfristige
Kosteneinsparungen nach78% der Befragten
geben an, dass sie von den Travel Managern den
Nachweis unmittelbarer Kosteneinsparungen (d. h.
im laufenden Gesch ftsjahr) erwarten, und 62 %
m chten gerne einen Nachweis | ngerfristiger
Kosteneinsparungen (d. h. in k nftigen Gesch fts-
jahren) sehen.

Betonen Sie die Integrationsvorteile aller neuen

IT-Systeme auf eine Art und Weise, die der Finanz-

abteilung einleuchtet: Die Integration von Reise-
technologie mit dem Kostenmanagementsystem,
der Datenbank der Personalabteilung und anderen
Managementsystemen unterst tzt die Erstellung
einheitlicher unternehmens bergreifender Reiseda-
ten. Wir haben bereits gesehen, dass dies zum Aus-
handeln besserer Vertr ge mit Leistungstr gern
unverzichtbar ist; die H Ifte der befragten CFOs
erwarten solche Angebote von ihren Reisestellen.

Mit einheitlichen Reisedaten kdnnen Ausgaben

besser vertreten werderEine einheitliche Darstel-
lung zusammenh ngender Reisedaten f rdert die
Transparenz und Kontrolle von Reiseausgaben und
erleichtert die Rechtfertigung jeder Reise gegen ber
der Finanzabteilung.

Wenn es um Qualitat geht, denken Sie an die

Kunden:Die Ergebnisse der Befragung zeigen,
dass Servicequalit t f r CFOs sehr wohl von

Bedeutung ist, und es ist ganz selbstverst ndlich,
dass Qualit tunverzichtbar ist, wenn bei der Reise
eine Begegnung mit dem Kunden stattfindet. Vor-
schl ge, bei denen das Unternehmen gegen ber
Kunden gut positioniert wird, ernten Anerkennung
der CFOs.

Finden Sie heraus, wie Produktivitdt gemesse
werden kann:TDie Studie legt nahe, dass CFOs
daran interessiert sind, wie Mitarbeiter Zeit sparen
k nnen, wenn sie auf Reisen sind. Reisen mit einem
Budget m ssen effizient sein und Geld sparen,
denn schlie lich sind ineffiziente Reisen ein indi-
rekter Kostenfaktor. Derzeit gibt es kein effizientes
Tool f r Reisestellen zum Messen von Produkti-
vit t. Aber CFOs werden sich von einem Return-on-
Investment beeindruckt zeigen, das berzeugt,
selbst wenn sie auf einzelnen Berichten von
F hrungskr ften aus dem gesamten Unternehmen
beruht.

Seien Sie vorsichtig bei lhrer Auswahl von Umwelt
argumenten:1In der richtigen Branche und mit dem
richtigen Managementteam wird die Einbindung der
angestrebten CO2-Emissionsgrenzen in die Reise-
richtlinien auch beim CFO auf Interesse sto en,
besonders da Umweltthemen global an Bedeutung
gewinnen und Kunden und Anleger gleicherma en
deren Ber cksichtigung erwarten.

I
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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht untersucht die Priorit ten von
CFOs beim Management von Gesch ftsreisen vor dem
Hintergrund technischen Fortschritts bei Reisetools, von
wirtschaftlicher Ungewissheit und Umweltfragen.

CFOs sehen durchaus M glichkeiten zu mehr
Kosteneinsparungen beim Reisen, aber die Studie zeigt,
dass Unternehmen, die dies durch die Einf hrung von
Reisetools wie Online-Buchungs- und automatischen
Systemen f r Reisekostenabrechnungen erreichen
m chten, sich auf deren intensive Integration mit ande-
ren IT-Systemen konzentrieren sollten, um eine einheit-
liche Darstellung der Daten zu erreichen. Dies hilft beim
Aushandeln besserer Vertr ge mit Leistungstr gernund
beim projekt- und mitarbeiterbezogenen Nachverfolgen
der Ausgaben, um Transparenz und Kontrolle zu
erh hen. Ein reibungslos funktionierendes und voll inte-
griertes System spart Mitarbeitern auch Zeit bei
Buchung, Bewilligung und Erstattung von Reiseauslagen
und maximiert die aus jeder Reise gewonnenen Vorteile.

Reisestellen bem hen sich zwar um Kosteneins-
parungen, sind sich dabei aber im Klaren, dass sie es
sich nicht leisten k nnen, einen bestimmten Stan-
dard zu opfern, besonders wenn es darum geht, sich
um Kunden zu k mmern, die stets eine Hauptprio-

rit t waren und nat rlich weiter sein werden, da sie
die Antriebskraft der zuk nftigen Gesch fte sind.
Unternehmen sollten abw gen, ob neue Reisedien-
ste wie Bewertungstools, Sicherheitshinweise oder
ereignisbedingte Warndienste und mobile Reisedien-
ste sich lohnen. Jedes Unternehmen ist in dieser Hin-
sicht anders, und einige der in diesem Bericht darge-
stellten Unternehmen haben sicherlich durch die Ein-
f hrung solcher Tools Verbesserungen bei der Servi-
cequalit t sowie bei der betrieblichen Effizienz ver-
zeichnen k nnen.

Kein Unternehmen kann es sich leisten, Umweltanliegen
zu ignorieren, da Umweltfragen zunehmend an Bedeu-
tung gewinnen. Es scheint, dass Unternehmen k nftig
entweder durch staatliche Auflagen oder durch Druck
von Kunden in zunehmendemMa f rihre Co2-Emissio-
nen zur Rechenschaft gezogen werden. Sie k nnten
jedoch auch die Entdeckung machen, dass eine L sung
dieser Probleme mit dem zus tzlichen Vorteil einer
Kosteneinsparung verbunden ist. Auch hier k nnte die
L sung zum Teil darin liegen, einige Reisen durch Inter-
net-Konferenzen oder anderweitige High-Tech-Kommu-
nikationsl sungen zu ersetzen, aber, um es noch einmal
zu sagen, Kunden d rfen dadurch nicht vor den Kopf
gesto enoder die gesch ftliche Position des Unterneh-
mens darf nicht unterminiert werden.

Die Studie zeigt, dass Unternehmen, die Reisetools wie Online-Buchungs- und automa-
tische Systeme f r Reisekostenabrechnungen einf hren m chten, sich auf deren inten-
sive Integration mit anderen IT-Systemen konzentrieren sollten, um einheitliche

Reisedaten zu erreichen.
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Untersuchungsmethode

ImJuli 2008 f hrte CFO Europe Research Services eine
Befragung von 127 gehobenen F hrungskr ften in Europa
(50%), den USA (25 %) und Asien (25 %) durch. Dabei waren
die meisten wichtigen Branchen vertreten. Nachstehend fin-

denSie eine zus tzliche demografische Aufschl sselung.

> Branche

Kfz/Industrie/Fertigung
Firmen-/Fachdienste

Chemikalien

Energie/Versorgung
Finanzdienstleistungen

Staat

Versicherungswesen
Nahrungsmittel/Getr nke/verpackte
Konsumg ter
Hardware/Software/Netzwerke
Gesundheitswesen
Medien/Unterhaltung/Reise/Freizeit
Pharmazeutika/Biotechnologie
Einzelhandel

Telekommunikation
Transport-/Lagerwesen

Gro handel

Sonstige (bitte angeben)

18%

0

2

4 6 8

10 12

14 16

18

> Tatigkeitsbezeichnung

M Chief Financial Officer oder Finanzvorstand
I Head of Shared Services
Controller
M Vice President Finanzwesen
M Finanzdirektor
B Hauptbuchhalter
71 Andere (bitte angeben)

> Jahreseinkommen

M <500 Mio. US-Dollar

M 500 Mio. 1Mrd. US-Dollar
1Mrd. 5 Mrd. US-Dollar

M 5Mrd. 10 Mrd. US-Dollar

Il 10 Mrd. 20 Mrd. US-Dollar

Il >20 Mrd. US-Dollar
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Kosten, Qualit tund Gesch ftsreisen

Obwohl die Rolle des CFO im Gesch ftsreiseprozess in
der Vergangenheit nicht n her untersucht wurde, ist sie
offensichtlich von ausschlaggebender Bedeutung und
gewinnt zunehmend an Wichtigkeit, da Unternehmen in
allen Sektoren die Auswirkungen der Kreditkrise zu
sp ren bekommen und dementsprechend nach
Kosteneinsparungen suchen. Das Travel Management
und Beschaffungsteams werden st ndig herausgefor-
dert, den Nutzen ihrer Programme gegen ber der
Finanzabteilung unter Beweis zu stellen, und im derzei-
tigen problematischen Wirtschaftsklima wird dies mehr
denn je der Fall sein.

Dieser Bericht wurde von Amadeus mit dem Ziel in Auf-
trag gegeben, um herauszufinden, wie genau diese
Gruppen effizienter zusammenarbeiten k nnenund wie
die unterst tzende Rolle der Technologie dabei ausse-
hen kann.

In Anbetracht der Hauptergebnisse dieser Untersuchung
besteht unserer Ansicht nach die Funktion von IT darin,
Folgendes zu f rdern:

Handfeste Daten, um bei der Finanzabteilung und den

Lieferanten zu punkten

Am besten k nnen Reisestellen durch den Einsatz und
die Anwendung handfester Daten anfangen, die Sprache
der Finanzabteilung zu sprechen. Der Bedarf nach einer
griffbereiten und transparenten Informationsquelle, in
der Daten aus vielen verschiedenen Quellen konsolidiert
werden, nimmt exponentiell zu, seieszur F rderung von
Verhandlungen mit Leistungstr gern, zum Nachverfol-
genund Rechtfertigen von Ausgaben oder als Vergleichs-
gr ef rWertundKosten von Programmen. Esgen gt
nicht, abstrakte Vorteile anzuf hren. Die Finanzabtei-
lung muss mit greifbaren Zahlen arbeiten, genau wie das
Beschaffungs- und Lieferanten-Management.

© 2008 CFO PUBLISHING CORP.

Harte und weiche Einsparungen durch
Systemintegration

Die Teilnehmer dieser Befragung erkennen alle einhellig
die Bedeutung der Integration der Systeme der verschie-
denen Bereiche an  ob Beeinflusser oder Entschei-
dungstr ger , die an der Reisebeschaffung beteiligt
sind. Es wird jedoch auch weitgehend eingestanden,
dass Unternehmen beim Umsetzen dieser Integration
sehr langsam vorgegangen sind. Besonders f r die
Finanzabteilungw rde diese Integration, einschlie lich
einer intensiveren Vernetzung mit der IT-Infrastruktur
des Betriebs (ERP, CRM etc.) auch die Ermittlung der
Auswirkungen von Reisekosten im Zusammenhang mit
wichtigen Finanzkonzepten wie Umsatzkosten erm gli-
chen. Sie w rde auch gesch ftsbereichs- und projekt -
bergreifend eine bessere Budgetplanung und Dokumen-
tation f rdern.

Benchmarking innerhalb der Branche

Die Studie zeigt, dass CFOs Benchmarks innerhalb der
Branche als einen der zuk nftigen Hauptschwerpunkte
f r Travel Manager/Beschaffungsteams betrachten. Das
w rde Unternehmen ein differenziertes Bild dar ber ver-
schaffen, was als angemessene Reisekosten bzw. Eins-
parungen im Vergleich zu Unternehmen mit vergleich-
barem Profil, Gr e und Unternehmensstruktur, Sektor
etc. betrachtet werden kann. Solche Vergleiche erfordern
eine koordinierte Reaktion der Branche insgesamt und
k nnten ggf. von Branchenverb nden vorangetrieben
werden. IT wird bei der Konsolidierung und Analyse der
unterschiedlichen Daten und der Bereitstellung ange-
messener Benchmarks f r Beschaffungs- und Finanz-
teamseine bergeordnete Rolle spielen.

Kosten versus Qualit t: Muss esimmer Einbu en geben?
K nnen CFOs gleichzeitig zwei Richtungen einschlagen

und Kosten senken, ohne die Qualit t zu gef hrden?
CFOs arbeiten vom Standpunkt der Gesch ftsleitung
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aus, siew gen Reisekosten gegen Kundenzufriedenheit
ab. Es geht nicht mehr einfach nur darum, Ausgaben
direkt durch den Abbau unn tiger allgemeiner
Gesch ftskosten einzugrenzen. Stattdessen werden
zunehmend in jeder Phase des Reiseprozesses Fragen
zur Mitarbeiterproduktivit t erwogen. Die wachsende
Zahl von sozialen Netzen, wie Online-Bewertungstools
und Tools zum Meinungsaustausch, spiegeln dies auf
interessante Weise wider. Was oft nur als nice to have
empfunden wird, kann auch angewandt werden, um
Kosten zu begrenzen, wenn Mitarbeiter zum Beispiel
ihren Kollegen, die auf Gesch ftsreise gehen, Tippsf r
das beste Preis-Leistungs-Verh Itnis geben. Damit wer-
den letztendlich dienstleistungs- und kostenbezogene
Zielsetzungen erreicht.

CFOs erkennen klar, dass bei Reisen noch erhebliche
Einsparungenm glich sind. Der Grund f r diese eindeu-
tige Vorstellung ist nicht klar. F r Travel Manager und
Beschaffungsteams bedeutet dies jedoch, dass sie noch
umeinigesh rter undintelligenter arbeitenm ssen.
Sie werden die echten Gewinne ihrer Bem hungen,
negative Auswirkungen auf die finanziellen Ergebnisse
des Unternehmens einzud mmen, unter Beweis stellen
m ssen. Und sie werden deutlicher nachweisen m ssen,
dass sie den besten Gegenwert f r das Geld des Unter-
nehmens erzielen.
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CFO Europe Research Services:

CFO Europe Research Services ist eine gesponserte Forschungsgruppe innerhalb der CFO Publishing
Corporation, die die Zeitschrift CFO Europe und CFO-Titel in den USA, Asien, China und Indien herausgibt. CFO
Publishing ist Teil von The Economist Group.

Amadeus

Amadeus bietet seinen Kunden L sungen f r die Bereiche IT, Vertrieb und den POS (Point of Sale) und unter-
st tzt diese somit darin, erfolgreich am Wachstum der sich rasant ver ndernden Reise- und
Tourismusbranche teilzuhaben. Zu den Kunden von Amadeus z hlen Reiseanbieter (Reiseveranstalter,
Airlines, Hotels, Mietwagen-Unternehmen, F hr- und Kreuzfahrtgesellschaften, Reiseversicherer und
Bahnunternehmen), Reiseverk ufer (Reiseb ros) und Reiseeink ufer (Reisende & Unternehmen). Mit ber
7.800 Mitarbeitern weltweit ist Amadeus in 76 L ndern t tig und bedient Kunden in 217 M rkten.

ber 2.500 Firmen weltweit nehmen die Reisel sungen f r Unternehmen von Amadeus in Anspruch, um ihre
globalen Reiseprogramme effizienter und kostenwirksamer zu handhaben, mit denen alle Aspekte ihrer
Programme in einer unmittelbaren und einfach anzuwendenden L sung integriert werden. Damit k nnen
Gesch ftsreisende ihre Reise planen, individuell gestalten und kaufen, w hrend sie gleichzeitig die globalen
Reisevorschriften einhalten. Kunden sind u. a. Altr a, Cemex, Daimler, Ericsson, Huntsman, Nestl@, Total und
Thales.




