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Vorwort

Wann waren Sie zuletzt aus beruflichen Griinden
auf Reisen —und aus welchem Anlass? Wie sind
Reiseplanung und Reisebuchung in Ihrem Betrieb
organisiert? Was fordern Sie von einem
professionellen Business-Reisebliro ein?

Zu diesen und weiteren Fragen haben aktive
Geschaftsreisende in der deutschen Industrie
Stellung bezogen. Heraus gekommen ist das
spannende Bild eines Marktes, der unter Leist-
ungstragern, Mittlern und Destinationen hart
umkampft ist.

Die Industrie ist immerhin das Herzstiick der
Wirtschaft. Ihre verzweigten Netze aus
Produktionsstatten, Zulieferern und Dienst-
leistungsunternehmen durchziehen die Welt.
Ihre Messen sind die bedeutendsten nationalen
und internationalen Wirtschaftstreffen.

Die Notwendigkeit des geschaftlichen Reisens wird
durch diese Marktstrukturen schnell ersichtlich.
Eine weitere Motivation liegt in den spezifischen
Vermarktungsanforderungen fiir Industrieguter.
Der direkte Kontakt gehort vor allem fiir
investitionsintensive und erklarungsbeddrftige
Angebote zu den effektivsten Vertriebswegen. Die
Prasenz bei Kunden, Lieferanten oder auf Messen
ist daher eine zentrale Aufgabe — allen Krisen zum
trotz.

Aufgrund der kritischen konjunkturellen Lage,
wachst in den Betrieben das Interesse an
wirtschaftlichen Verbesserungen im Reise-
management. Die Ergebnisse der Studie liefern
dafuir AnstoRe. In diesem Zusammenhang ist auf
das Potenzial neuer Planungs- und Buchungswege
hinzuweisen. Professionelle Full-Service-Anbieter
im Geschaftsreisemarkt und komfortable Online-
Portale bieten den Industrieunternehmen Chancen
fir ein effizientes betriebliches Reisemanagement.
Anbieter und Einsatzmoglichkeiten werden
ebenfalls in diesem Studienband aufgefiihrt.

Die Destinations-Rankings runden das Gesamtbild
des Marktes ab. Welche Stadte und Regionen liegen
bei Geschaftsreisenden ganz vorn? Die Beliebtheits-
frage hat erwartete aber auch liberraschende
Bestplatzierte hervor gebracht.

AbschlieRend ist den Forderern zu danken, ohne die
ein derartiges Forschungsprojekt nicht moglich
gewesen ware. Ein herzliches Dankeschon geht
daher an Baden-Wirttemberg Tourismus-
Marketing, Carlson Wagonlit Travel, OBT — Online
Business Travel von der Deutschen Bahn, Opodo
Corporate und Tourismus Nordrhein-Westfalen
(NRW).

Neue Erkenntnisse und praktisch verwertbare
Ergebnisse wiinscht IThnen

/

/.

Dipl.-Oec. Thorsten Gerke
Konradin Business GmbH
Markt- und Mediaforschung



Partner und Forderer im Portrat

Als Dachorganisation des Tourismus in Baden-
Wiirttemberg vermarktet die TMBW die
| Destination Baden-Wurttemberg im In- und
Ausland. Zudem vertritt sie die Interessen des
baden-wurttembergischen Tourismus in den
deutschen Tourismus-Organisationen,
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Baden-Wiirttemberg Tourismus-Marketing
Wirtschaftsfaktor Tourismus

Mit mehr als 43 Millionen Ubernachtungen, einem
Bruttoumsatz von mehr als 14 Milliarden Euro, tiber
250 000 Arbeitsplatzen und einem Beitrag von 6 bis
8 Prozent zum Bruttoinlandsprodukt gehort der
Tourismus heute zu den Motoren der baden-
wirttembergischen Wirtschaft.

Als Dachorganisation des Tourismus in Baden-
Wirttemberg ist die Tourismus-Marketing GmbH
Baden-Wirttemberg (TMBW) furr die Vermarktung
der Destination Baden-Wiirttemberg im In- und
Ausland zustandig. Dabei stiitzt sie sich auf ein
dichtes Netzwerk von Partnern aus Tourismus und
Wirtschaft sowie auf die hohen Sympathiewerte
der touristischen Zielgebiete Baden-Wurttembergs
wie beispielsweise den Schwarzwald oder den
Bodensee.

AulRerdem vertritt die TMBW die Interessen des
baden-wiirttembergischen Tourismus in den
Spitzenorganisationen des deutschen Tourismus,
gegenlber Politik und Wirtschaft.

gegenuber Politik und Wirtschaft.

GenieRerland Baden-Wiirttemberg

Um die Position Baden-Wurttembergs als
Bundesland mit den zweit meisten Uber-
nachtungen zu halten, wird sich die Arbeit der
TMBW in den kommenden Jahren stark auf das
Auslandsmarketing und das Lead-Projekt
GenielRerland Baden-Wiirttemberg fokussieren.

Mit Hilfe einer breit angelegten Kampagne will sich
Baden-Wirttemberg als Deutschlands fiihrendes
GenieBerland positionieren —z. B. als das Land mit
den meisten Michelin-Sternen und Gault-Millau-
Punkten. Gleichzeitig soll ,GenieRerland Baden-
Wirttemberg“ zur Dachkampagne weiter-
entwickelt werden, die auch die Themenbereiche
Wellness, Kulturgenuss und Naturerlebnis ab-
deckt. Zunachst aber wird schwerpunktmaRig der
Bereich Kulinarik vorangetrieben und offensiv
vermarktet. Um die StoRkraft der Kampagne zu
erhdhen, arbeitet die TMBW dabei eng mit den
Ubrigen Marketingorganisationen des Landes —
Landes- und Agrarmarketing — sowie Partnern wie
dem DEHOGA oder den Weinwerbezentralen
zusammen. Mit im Boot sind natiirlich auch die
regionalen Tourismusorganisationen des Landes.



Initiative ,,ServiceQualitat”“ mit DEHOGA,
Heilbaderverband und IHK

Auch die Tourismuswirtschaft ist gepragt von
einem immer scharfer werdenden internationalen
Wettbewerb. Gleichzeitig wachsen die Anspriiche
der Verbraucher. In dieser Situation wird die
Qualitat eines Produktes oder einer Dienstleistung
zur Existenzfrage. Gerade eine Destination wie
Baden-Wiirttemberg kann den Wettbewerb nicht
liber den Preis, sondern allein liber die Qualitat
ihres Angebotes fiihren. Deshalb wurde in Baden-
Wiurttemberg bereits im Jahr 2001 als Gemein-
schaftsinitiative der TMBW, des DEHOGA, des
Heilbaderverbands und der Industrie- und
Handelskammern die Initiative ,,ServiceQualitat”
ins Leben gerufen.

Baden-Wirttemberg war damit das erste deutsche
Bundesland, das ein Qualitdtsmanagementsystem
auf Landesebene einfiihrte — zwischenzeitlich
haben sich die Gbrigen Bundeslander der Initiative
angeschlossen, der heute rund 1200 Betriebe in
ganz Deutschland angehoren.

Wellness-Stars

Zu den Qualitatsmarken des baden-
wirttembergischen Tourismus gehdren auch die
»Wellness Stars Baden-Wiirttemberg". Um die
Qualitat der Angebote zu garantieren und dem
Gast eine Hilfe an die Hand zu geben, sich im
Dschungel der Wellnessangebote zurecht zu
finden, hat die TMBW gemeinsam mit der
Heilbader und Kurorte Marketing GmbH bereits
2004 das Gutesiegel ,,Wellness Stars“ eingefiihrt
und damit auch hier eine touristische Vorreiterrolle
lbernommen.

Internationale Marktbearbeitung

Im Rahmen der Fortschreibung ihrer strategischen
Marketingkonzeption hat die TMBW eine
grundlegende Uberarbeitung in Bereich Auslands-
marktbearbeitung vorgenommen. Basis fiir die
verschiedenen MaBnahmen und Aktivitaten ist
eine umfangreiche Quellmarktstudie, bei der die
verschiedenen Markte hinsichtlich Umsatz,
Anforderungen und Entwicklungen bewertet und
die Ergebnisse in eine mittelfristige Marketing-
konzeption umgesetzt wurden.

Ziel ist dabei die Konzentration der Ressourcen,
aber auch die Konzentration der Mittel auf einzelne
Markte und nicht, wie in der Vergangenheit, eine
Bearbeitung vieler verschiedener Markte mit
jeweils beschrankten Ressourcen. Die Schwer-
punkte liegen dabei auf den Ubersee-markten USA,
Japan, China und Indien sowie auf den
europadischen Markten Frankreich, Schweiz,
GroRbritannien, Osterreich und Italien.

Kontakt

Tourismus-Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg
Esslinger Stralle 8

70182 Stuttgart

Phone: +49 711 23858-0

Fax: +49 711 23858-98

info@tourismus-bw.de

www.tourismus-bw.de
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Carlson Wagonlit Travel
Personliche Betreuung des Reisenden von A bis Z

An erster Stelle steht fiir uns die personliche
Betreuung Ihrer Reisenden.

Bei unseren freundlichen und erfahrenen
Mitarbeitern sind sie hier in den besten Handen.
Ausgereifte und erprobte Technologien unter-
stlitzen Sie dabei — so sind Einsparungen und
besonderer Service fiir uns kein Widerspruch,
sondern die tagliche Herausforderung, die wir gern
annehmen. Wir unterstiitzen und beraten Sie in
allen Belangen rund um die Geschaftsreise.

Das beginnt schon vor der Reise:

Wir bieten Ihnen hilfreiche Informationsdienste,
praktische Onlinetools und viel Expertise und
Kreativitat, wenn es darum geht, die beste Reise-
verbindung zum glinstigsten Preis zu finden.
AuRerdem liefern wir Ihnen einen Uberblick tiber
die aktuelle Buchungssituation: Berichte auf Basis
der getatigten Buchungen, die in Krisenfdllen und
zur Kostentiibersicht hilfreich sind.

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ist der weltweit
flihrende Spezialist im Geschaftsreise-
management. Unternehmen aller Gro3en
vertrauen uns die Optimierung ihres Travel
Managements an. Auch kleine oder mittel-
standische Unternehmen sind bei uns gut
aufgehoben, denn wir bieten maRgeschnei-
derte Produkte und Dienstleistungen. So sind
Sie gut betreut und umfassend beraten.

Bei der Buchung geht es weiter:

Sie wahlen den gewiinschten Buchungsweg —ob
online, per Telefon oder E-Mail. Egal, fiir welchen
Sie sich entscheiden: Es geht immer ganz unkom-
pliziert. Auch unterwegs sind Ihre Reisenden in
guten Handen — ob innerhalb oder auBerhalb
unserer Offnungszeiten. Sollten sie unterwegs
Unterstlitzung benotigen, haben sie verschiedene
Méglichkeiten der Kontaktaufnahme, bis hin zum
24-Stunden-Notfallservice.

Nach der Reise analysieren wir das Reisevolumen
und lhr Reiseverhalten, um die Prozesse und damit
die Kostenstrukturen Ihres Unternehmens weiter
zu optimieren.



Wozu brauchen Sie ein
Geschaftsreisemanagement?

Travel Management, also das strukturierte
Organisieren aller Prozesse rund um die Geschafts-

reise, ist keineswegs nur ein Thema fiir GroRfirmen.

Gerade kleine und mittlere Unternehmen kénnen
schon mit einfachen Mitteln erhebliche Einspar-
potenziale bei den Reisekosten ausschopfen.

Ein erster Schritt fiir Sie kann die Entwicklung und
Einfihrung einer Reiserichtlinie sein. Fiir einen
Betrieb von 100 Mitarbeitern oder weniger, von
denen vielleicht die Halfte oder nur ein Drittel
Uberhaupt reist, muss das kein umfangreiches
Schriftwerk sein.

Die wichtigsten Bestimmungen genligen:

. Bevorzugten Reisebliropartner wahlen
. Nutzung einer Firmenkreditkarte
. Bestimmungen zu Fliigen, Hotels,

Mietwagen und Bahnreisen festlegen

. Nutzung von 6ffentlichem Nahverkehr und
Taxis

. Bewirtung von Geschaftspartnern

. Genehmigung, Reisekostenerstattung und
Abrechnung

Implementierung eines Reisemanagements im
Betrieb

Die drei Einfihrungsschritte im Uberblick

1. Eine Analyse lhrer bestehenden Prozesse:

Der gesamte Ablauf von der Planung einer Reise
tUber die Bewilligung bis zur Buchung und Ab-
rechnung. Wo finden Reisende bzw. Buchende die
notwendigen Informationen, werden Kosten und
Reisedaten analysiert usw.?

2. Die Konzeption der Reiserichtlinie:

Wer soll welches Verkehrsmittel nutzen durfen, ab
welcher Entfernung ist Fliegen erlaubt? Welche
Hotelkategorie darf genutzt werden bzw. Fest-
legung einer finanziellen Obergrenze pro
Ubernachtung und Auswahl Ihres Reisebiiros.

3. Die Einfiihrung der Reiserichtlinie:
Vorbereitende und begleitende Kommunikation
planen, Richtlinie bekannt und verfiigbar machen
(etwa im Ihrem Firmennetzwerk oder Intranet),
Ansprechpartner fir Rickfragen bereitstellen und
Einhaltung Uberwachen. Ein erfahrener Geschafts-
reiseanbieter wie CWT unterstiitzt Sie hierbei
wirksam.

Sie mochten uns naher kennenlernen und mehr
erfahren? Dann kontaktieren Sie uns unter
info@carlsonwagonlit.de und entdecken Ihre
Maoglichkeiten: effiziente Prozesse, guten Service
und geringe Kosten.

Kontakt:

Carlson Wagonlit Travel (Hauptsitz Deutschland)
CWT Beheermaatschappij B.V. Deutschland
Frankfurter StraBe 10-14

D-65760 Eschborn

Phone+49 69 15321-1000

Fax +49 6196 7611 929
info@carlsonwagonlit.de
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Ihr Mobilitats-Manager.

OBT - Online Business Travel

Im letzten Jahr sind so viele Menschen wie noch nie
mit den Ziigen der Deutschen Bahn gefahren. 2008
wurden lber 1,9 Milliarden Fahrgaste gezahlt — das
sind durchschnittlich 5,24 Millionen pro Tag. Damit
hat sich die Zahl der Reisenden im Vergleich zum
Vorjahr um 4,6 Prozent erhéht.

Die DB hat in den letzten Jahren zahlreiche neue
Mobilitatsdienstleistungen entlang der gesamten
Reisekette entwickelt. Angebote wie City mobil,
City-Ticket, DB Carsharing und Call a Bike haben die
Bahn von einem reinen Eisenbahnbetreiber auf den
Weg hin zum integrierten Mobilitatsdienstleister
gebracht.

Neukundengewinn im Geschaftsreisemarkt

Durch die neuen Angebote konnten neue Kunden-
gruppen hinzugewonnen werden —vor allem auch
im Geschaftsreisebereich. Die Nachfrage nach
neuen Angeboten ist hier in den letzten Jahren
stetig gewachsen. Mit neuen integrierten
Produkten will die Bahn die Kundenwiinsche noch
besser bedienen. Deshalb hat die DB ein Portal
entwickelt, das Unternehmen die Planung der
Geschaftsreise aus einer Hand und mit nur einem
Reiseplan erméglicht —anstatt die Geschaftsreise
zeitaufwendig bei verschiedenen Anbietern zu
organisieren.

Neues Geschaftsreiseangebot der Deutschen
Bahn fiir mittelstandische Unternehmen.

OBT — Online Business Travel bietet
Geschaftsreisen aus einer Hand. Buchung tiber
www.obt.de oder Callcenter.

Alles aus einer Hand

Anfang April hat die DB ihr neues Geschafts-
reiseangebot OBT — Online Business Travel —
gestartet, das speziell auf die Bediirfnisse von
mittelstandischen Kunden ausgerichtet ist. Neben
den Mobilitdtsangeboten der Deutschen Bahn
kdnnen Hoteliibernachtungen bei ehotel, hotel.de
und HRS, die Mietwagen von Europcar, Hertz und
Sixt sowie Fllige bei mehr als 800 Fluggesell-
schaften zu tagesaktuellen Preisen gebucht
werden.

Die Kundenreaktionen zeigen, dass die DB mit
diesem Angebot die Bediirfnisse der mittel-
standischen Unternehmen erfiillt hat. Die Zahl der
Neuanmeldungen bestatigt das starke Interesse der
Kunden an integrierten Geschaftsreiseangeboten.

OBT bietet die komplette Buchung einer Geschafts-
reise aus einer Hand. Der Kunde profitiert von
einem direkten Bahn- und Flugvergleich, und fiir
ihn entfallen zeit- und kostenintensive Vergleiche
bei mehreren Anbietern.



Professioneller Online-Service und Reiseexperten
im Einsatz

Die Besonderheit bei OBT besteht darin, dass der
Reisende diese Leistungen sowohl komfortabel
online auf www.obt.de buchen als auch auf den
Service von Reiseexperten zuriickgreifen kann.
Unter der Rufnummer 0180 5 11 3000* sorgen im
Business Travel Center erfahrene Reiseverkehrs-
kaufleute Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr fiir
die personliche Beratung und Buchung. Alle
gebuchten Leistungen werden in einem liber-
sichtlichen Reiseplan zusammengefasst.

»Die Bahn erfiillt mit OBT die Anforderungen der
mittelstandischen Unternehmen nach einem
professionellen und einfach zu nutzenden
Geschaftsreiseangebot. Damit unterstreichen

wir unseren Anspruch, fiir jede Kundengruppe
komplette Mobilitdtsangebote bieten zu kénnen —
sei es fiir Geschafts- oder Freizeitreisende®, sagt
Jirgen Biichy, Sprecher der Geschaftsfiihrung der
DB Vertrieb GmbH.

Effiziente Kostenkontrolle und -steuerung

Ein weiterer wesentlicher Vorteil von OBT ist, dass
im Basisprodukt weder einmalige Einrichtungs-
noch pauschale Nutzungskosten entstehen. Zu-
dem gibt es Travel-Management-Funktionen zur
effizienten Kostenkontrolle und -steuerung.

,Gerade von mittelstandischen Unternehmen ist
immer wieder der Wunsch an uns herangetragen
worden, nicht nur Bahnfahrten, sondern die
komplette Organisation einer Geschaftsreise
anzubieten. Mit OBT bieten wir dafiir eine Techno-
logie, die sonst nur GroBkunden zur Verfiigung
steht, und mit DB Dialog haben wir einen erfah-
renen Reisebliropartner”, sagt Ludger Bals, Leiter
von OBT.

Die Vorteile vorhandener Firmenkunden-
programme (wie zum Beispiel bahn.corporate)
konnen auch bei OBT genutzt werden.

Kontakt:

OBT - Online Business Travel
DB Vertrieb GmbH
Frankenallee 2-4

60327 Frankfurt am Main
Phone +49 180 511-3000*
obt@dbbahn.com
www.obt.de

* 14 ct/Min. aus dem deutschen Festnetz, Tarif bei Mobilfunk ggf. abweichend.
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Opodo Corporate

Kosten sparen durch niedrige Gebiihren und Best-
Buy-Funktion, nutzerfreundlich durch einfaches
und schnelles Buchungssystem: Unter www.opodo-
corporate.de managen Unternehmer, vor allem von
kleinen und mittelstandischen Firmen sowie Start-
ups, ihre Geschaftsreisen einfach, 6konomisch und
individuell rund um die Uhr.

,Mit der offenen Online-Plattform sind im Schnitt
16 Prozent Einsparungen bei den Reisekosten
moglich —in Einzelfdllen sogar bis zu 30 Prozent*,
erklart Tom Reiter, Country Manager Opodo
Deutschland.

Die ganze Welt auf einen Klick:
700 Airlines, 240 Hotelketten, 80.000 Hotels

Auf der Website fiir Geschaftsreisen haben
Firmenkunden die Auswahl aus liber 700 Flug-
gesellschaften, 240 Hotelketten und mehr als
80.000 Hotels sowie Mietwagenfirmen (Sixt, Hertz,
Europcar, Alamo, Avis, Budget) mit tiber 29.500
Vermietstationen.

Geschaftsreisen erfolgreich managen —
mit Opodo Corporate bis zu 30 Prozent der

Geschaftsreisekosten senken.

Alle Buchungsentscheidungen bleiben im Unter-
nehmen und wechseln nicht zum stationaren
Reisebiiro. Dank automatisierter Prozesse, Best-
Buy-Funktion und niedriger Service-Entgelte fur
Flugtickets ist die Abwicklung und Ticketaus-
stellung glinstig und einfach. Auf Onlinebuchungen
von Hotels, Mietwagen, Bahn und Reisever-
sicherungen entfallen keine Service-Entgelte. Die
Zahlung erfolgt mit moderner Verschlisselungs-
technologie bequem per Kreditkarte ohne
zusatzliche Geblihr. Ein telefonischer Kunden-
service steht zusatzlich bei Fragen zur Verfiigung
(0,14 € /Min. aus dem dt. Festnetz, abweichende
Tarife aus den Mobilfunknetzen sind moglich).

Es gibt drei Moglichkeiten Opodo Corporate zu
nutzen:

. Nicht registrierte Kunden profitieren von
den bereits aufgefiihrten Vorteilen der
Online-Buchungsplattform.

. Registrierte Unternehmen (ohne
Registrierungsgebiihr) konnen ein eigenes
Travel Management System mit indivi-
duellen Reiserichtlinien nutzen. Damit
lassen sich die einzelnen Profile von Nutzern
und Reisenden hinterlegen und verwalten.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit Online-
Flugbuchungen bis zur Ticketausstellung
kostenfrei online zu andern bzw. zu
stornieren.
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. Vertragskunden schlief3lich erhalten —je
nach Buchungsvolumen — weitere
Vergiinstigungen bei den Servicegebuhren
und haben Zugriff auf Low Cost Airlines.
Standardstatistiken optimieren das Kosten-
management und unterstiitzen beim
Einkauf der Reiseleistungen. Die Zahlung
kann uber eine Reisestellenkarte erfolgen.
So steht jedem Vertragskunden sein eigenes
kleines Reisebiiro zur Verfligung.

Einfacher Einstieg mit e-Learning-Tool

Opodo Corporate vermittelt zudem mit einem
e-Learning Tool anschaulich, wie sich durch ein
effizientes Travel Management die Qualitat der
Geschaftsreisen steigern und die damit verbun-
denen Kosten gleichzeitig senken lassen.

Mit dem e-Learning Tool erhalten Unternehmen
eine interaktive Einflihrung dazu, wie sich
Buchungsprozesse steuern und optimieren lassen.
Die zu erreichenden Einsparungspotenziale liegen
im Schnitt bei 16 Prozent. Fiir einen typischen
Mittelstandler mit einem Reisevolumen von
ungefahr 50.000 Euro bedeutet das eine jahrliche
Kostenersparnis von 8.000 Euro.

Das e-Learning Tool steht kostenlos als Link auf
www.opodo-corporate.de unter der Rubrik ,,Fragen
& Antworten® zur Verfligung. Der besonders hohe
Innovationsgehalt und Nutzen fiir den Mittelstand
wurde dem e-Learning Tool 2008 von der Initiative
Mittelstand bestatigt. Seitdem darf Opodo
Corporate das Signet ,Innovationsprodukt 2008
fiir das interaktive Tool nutzen.

,Best business travel agent on the internet”

Opodo Corporate ist eine weitere deutsche Division
der Opodo Gruppe, eines der fiihrenden Online-
Reiseunternehmen, das von neun europdischen
Fluggesellschaften gegriindet wurde und sich
heute mehrheitlich im Besitz von Amadeus
befindet. Die Plattform fiir Geschaftsreisen wurde
in Zusammenarbeit mit Travellink entwickelt, dem
skandinavischen Tochterunternehmen von Opodo.
Travellink wurde 2005 von der Fachzeitschrift
Internetworld als ,Best business travel agent on the
internet” ausgezeichnet.

Kontakt:

Opodo Corporate
Postfach 27 06 30

13476 Berlin

Phone +49 1805 676361*
Fax +49 1805 666615*

*0,14 Euro/Min., aus dem dt. Festnetz, abweichende Tarife aus
Mobilfunknetzen méglich

kundenservice@opodo-corporate.de
www.opodo-corporate.de

Kontakt Presse:

FAKTOR 3 AG

Oliver Williges
Kattunbleiche 35

22041 Hamburg

Phone +49 40 679446-6112
Fax: +49 40 679446-11
opodo@faktor3.de
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Dem Neuen auf der Spur

Tourismus NRW

Seit jeher gilt das Geburtsland Ludwig van
Beethovens als Geburts- und Wirkungsstatte
namhafter und einflussreicher Kiinstler. Und auch
heute gilt Nordrhein-Westfalen als Wiege grol3-
artiger Kulturleistungen. Alleine in der Bildenden
Kunst schaffen hier mehr als 30.000 Kiinstler eine
kreative Vielfalt, wie sie kein anderes deutsches
Bundesland aufzuweisen hat. Mit tiber 900 Museen
ist Nordrhein-Westfalen neben Paris und London
sogar einer der am dichtesten besiedelten und
vielfaltigsten Kulturrdaume Europas.

Die Ausstellungshauser geben mit ihren hoch-
karatigen und auBergewdhnlichen Prasentationen
tiefe Einblicke in Bereiche wie Kunst und
Geschichte, Technik und Wissenschaft oder
Umwelt und Natur. Zu den groBen Hausern mit
internationaler Strahlkraft gehoren vor allem
Kunstmuseen wie die Kunstsammlung NRW mit
dem K20 und K21 in Diisseldorf, die Kunst- und
Ausstellungshalle der Bundesrepublik Deutschland
in Bonn, das Folkwang-Museum in Essen sowie das
Museum Ludwig und das Wallraf-Richartz-Museum
in Koln.

Willkommen im Reiseland
Nordrhein-Westfalen!

Einzigartige Kulturlandschaft

Die Blihnen, Konzerthallen und Musicals locken
jahrlich ebenfalls viele Millionen kulturinteressierte
Gaste an. Zeugen grofRRartiger Kulturleistungen sind
dariiber hinaus die vier UNESCO-Welterbestatten.
Neben dem Kolner Dom — mit rund 6,5 Millionen
Besuchern im Jahr die meistbesuchte Sehens-
wirdigkeit Deutschlands —sind auch der Aachener
Dom sowie die Briihler Schlésser lohnenswerte
Ziele. Zeche Zollverein in Essen wird 2010 ganz
besonders im Fokus des Interesses stehen, wenn
mit dem Ruhgebiet eine ganze Region den Titel
»Kulturhauptstadt Europas“ tragt.

Karneval und Shoppingszene laden ein

Aufler den vielfdltigen Kulturangeboten bieten die
Stadte ausgefallene Architektur, vergniigliche
Brauchtumsveranstaltungen wie Karneval und
Kirmes und jede Menge Shopping-Méglichkeiten.
Uberall finden Besucher edle Boutiquen, flippige
Szeneldden und spezialisierte Fachgeschafte. Die
Shopping-Landschaft reicht von den quirligen In-
nenstadten der Metropolen mit ihren luxuriésen
Flaniermeilen, zum Beispiel die Kénigsallee — die
,K6“-in Dusseldorf, tiber geschaftige FuRBganger-
zonen, etwa die Kolner Schildergasse, bis hin zu den
idyllischen Gassen und Platze der historischen Orts-
und Stadtkerne. Hier kdnnen Besucher librigens
wahre Zeitreisen unternehmen: Mittelalterliche
Stadtmauern, verwinkelte Gassen, kunstvoll errich-
tete Profanbauten, prunkvolle Kirchen und trutzige
Burgen verspriihen einen ganz besonderen Charme.
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Internationale Messestandorte

Nordrhein-Westfalen gilt aber auch als Treffpunkt
der Weltwirtschaft und Drehscheibe wirtschaft-
licher Entscheidungen. Nicht ohne Grund: Allein an
den vier international bedeutenden Messestandor-
ten in Dusseldorf, K6In, Essen und Dortmund wer-
den pro Jahr mehr als 100 weltweit fiihrende
Fachmessen aus unterschiedlichen Branchen
durchgefiihrt; jedes Jahr reisen rund vier Millionen
Besucher allein aufgrund der hier stattfindenden
Messen nach Nordrhein-Westfalen.

Attraktives Angebot fiir Messen, Tagungen und
Kongresse

Ein idealer Standort fiir Messen, Tagungen und
Kongresse ist Nordrhein-Westfalen nicht zuletzt
durch seine zentrale Lage und die gute Verkehrs-
anbindung an das europaische Ausland. Ein dicht
geknupftes Netz von rund 2.200 Kilometer Auto-
bahnen verbindet die Regionen Nordrhein-Westfa-
lens untereinander — und mit den in- und auslandi-
schen Nachbarn. Auch mit dem Flugzeug ist man
schnell in NRW: Aus allen europdischen Hauptstad-
ten reisen Besucher in weniger als drei Stunden an.

Ausgezeichnete Verkehrsinfrastruktur

Die sieben Flughafen Diisseldorf, K6In/Bonn, Dort-
mund, Miinster/Osnabriick, Monchengladbach,
Paderborn und Weeze verbinden das Land mit allen
wichtigen innerdeutschen Zielen ebenso wie mit
den Metropolen in aller Welt. Insgesamt bieten
uber 40 Kongresszentren grof3ziigige Raumlichkei-
ten und vorzuglichen Service fur nationale und
internationale Kongresse. Und mehr als 500
Tagungshotels und Locations halten fiir jeden
Rahmen das passende Angebot bereit. Weitere
Informationen unter

www.nrw-tourismus.de oder per Mail an
info@nrw-tourismus.de.

Kontakt:

Tourismus NRW e.V.
Worringer Str. 22

50668 Koln

Phone +49 221 17945-0
Fax +49 221 17945-17
info@nrw-tourismus.de
www.nrw-tourismus.de
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