Kontext Oliver Wyman-Studie ,,Flottenkunden 2010
FUr das gewerbliche Marktsegment war 2009 ein schwieriges Jahr

Pkw-Neuzulassungen
Deutschland, 1991-2009, in Mio. Pkw
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Gesamt 42 39 32 32 33 35 35 37 38 34 33 33 32 33 33 35 32 3,1 38
Anteil Gew.  34% 35% 37% 38% 38% 39% 42% 45% 40% 49% 51% 51% 51% 52% 54% 52% 62% 60% 37%

1 Gewerbekunden und Flotten, Handler- und Werkszulassungen, Autovermietungen
Quelle: KBA, Oliver Wyman-Analyse
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Umwelt — Car Policy

Mehr als die Halfte der Unternehmen hat den Umweltgedanken starker in ihrer Car

Policy verankert

Car Policy uberarbeitet, um das Thema

Umwelt starker zu berticksichtigen
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Differenz n zu Gesamtteilnehmerzahl 235 ist ,keine Angabe*“
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Verbot SUV,
Gelédndewagen ...
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Umweltrelevante Aspekte in Car Policy
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Umwelt — Kostenaspekt

Die Mehrzahl der Unternehmen wirde geringe Mehrkosten fur umweltfreundlichere

Fahrzeuge akzeptieren

Akzeptanz héherer TCO fir
umweltfreundliche Fahrzeuge
n =224

Ja, héhere
Kosten waren
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Differenz n zu Gesamtteilnehmerzahl 235 ist ,keine Angabe*“
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Eingeschrankt,



. Beschaffung — Wirtschaftskrise

Die Mehrzahl der Unternehmen hat auf die Wirtschaftskrise mit einer Anpassung ihres
Pkw-Einkaufs reagiert; auch far 2010 und 2011 werden Restriktionen gesetzt

Anpassung Beschaffung 2009
aufgrund Wirtschaftkrise
n = 235, Anteil Nennungen ,Ja“
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Grundsiétze der Beschaffung fir 2010
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n = 235, Anteil Nennungen ,Ja“
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. Beschaffung — Kundenerwartungen an die Hersteller

Wichtigkeit Zufriedenheit Delta
n=235, 5 = sehr wichtig n=235, 5 = sehr zufrieden
3,43 Qualitat Fzg. 3,04 0,39
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Betreuung Handler 2,94 0,24
Lebenszykl. Kosten 2,78 0,35
Betreuung Herst. 2,8 0,29
T e R U g | T
Attraktivitat Fzg. 3,02 0,04
Fuhrparkleistungen 2,62 0,22
3,6 2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4
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Leasing — Kundenerwartungen

Wichtigkeit Zufriedenheit Delta
n=235, 5 = sehr wichtig n=235, 5 = sehr zufrieden
o mmmmmmmo oo _ | oo~
! Kondit. Finanzierung 2,64 0,47
Flexibilitat Vertrage 2,72 0,36
[ mmmmmmmmmmm e mm oo oo oo oo oo oo | _____
! Prozessqualitat 2,69 0,37
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! Kulanz Riickgabe 2,4 0,63
e e
! Beratung Kosten 2,42 0,44
Minimierung Aufwand 2,53 0,25
Fahrerbetreuung 2,35 0,23
Unabh. von OEM 2,52 0,01
3,3 2,3 2 2,2 2,4 2,6 2,8
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