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.) Einleitung

Smartphones sind der Trend der Doch bevor die mitunter hohen Kosten flr
Stunde, kein Tag vergeht ohne neue die Entwicklung einer eigenen App
Rekorde und Erfolgsmeldungen. Dabei investiert werden, stellen sich touristische
sind mobile Applikationen (Apps) die Unternehmen haufig elementare Fragen zur
wichtigsten Erfolgstreiber der kleinen Konzeption:

mobilen Alleskonner. Durch sie wird

das Endgerat zum individuellen,

personalisierten Allzweckwerkzeug. » Welche Erwartungen haben meine
Zielgruppen an Reise-Apps?

Auch die Touristik fahrt schon langer auf

diesem Zug, denn gerade das Thema » Welche Produkteigenschaften muss
Reisen ist prédestiniert fir mobile Anwen- eine erfolgreiche Reise-App
dungen und Location Based Services. mitbringen?

» Welches sind die bevorzugten
Informationskanale der Zielgruppen?

» Wie hoch ist die Preisbereitschaft
potenzieller Kunden?

Die vorliegende Studie beantwortet auf
uber 100 Seiten genau diese Fragen und
liefert damit eine wertvolle Grundlage fur
die erfolgreiche Konzeption und Weiter-
entwicklung mobiler touristischer Services!
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.) Studiensteckbrief

Die Ergebnisse des Trendscope Reports ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen,
Preisbereitschaft" basieren auf zwei verschiedenen Erhebungen:

In Stichprobe A wurden 1.021 deutsche Smartphone-Besitzer befragt, davon 300 via
Mobile- und 700 via Online-Befragung. Die Ergebnisse von Kapitel 1 bis 5 beziehen sich
auf diese Erhebung.

» Untersuchungsgebiet: Deutschland
» Erhebungszeitraum: April 2011

» Erhebungsmethode: Online-Panel,
kombiniert via Mobiler-Befragung und Online-Befragung

» StichprobengroBe: n = 1.021
Zusatzlich wurden in Stichprobe B deutsche Internetnutzer befragt, den Trendscope

Reisetypen®© zugeordnet und die Ergebnisse so auf Basis unserer Reisetypologie
analysiert.

» Untersuchungsgebiet: Deutschland

» Erhebungszeitraum: Februar 2011

» Erhebungsmethode: Online-Panel

» StichprobengroBe: n = 1.005, bevdlkerungsreprasentativ gewichtet
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) i FAX-Nr.: +49 (0)221 9851083-19
. Studienbestellung z. Hd. Herrn Gerrit Seul

[[] Hiermit bestelle ich verbindlich den Trendscope Report
~Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft"
zum Preis von 490,- Euro (zzgl. MwSt.)

Unternehmen:

StraBe:

PLZ, Ort:

Name, Vorname:

Position:

Telefonnummer:

E-Mail:

Ort, Datum Unterschrift

Die Lieferung erfolgt in elektronischer Form als pdf-Datei an die angegebene E-Mail-Adresse.

Sie umfasst 106 Folien und enthalt die vollstandigen Studienergebnisse sowie Angaben zum
Studiendesign und Informationen Uber die Trendscope Reisetypen®. Die Abrechnung erfolgt nach
Lieferung gegen Rechnungsstellung durch die Trendscope GbR, Gottfried-Hagen-Str. 60, 51105
Kdln. Diese Vereinbarung unterliegt den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Trendscope GbR.
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AUSZUG Studieninhalte
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- AUSZUG Studieninhalte

.) Genutzte Betriebssysteme - TOP 6
(Gesamt und nach Geschlecht)

~Welches Betriebssystem nutzen Sie auf Threm Smartphone?"

0% 10% 20% 30% 40%
Apple iOS
Android
Symbian
Windows Phone
m Gesamt
BlackBerry n =1.009
B Manner
bada n==621
WeiB nicht ® Frauen
n = 388

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft" © 2011 TRENDSCOPE
@)



AUSZUG Studieninhalte

0% 20% 40% 60% 80%

.) Art der genutzten Apps .

(Gesamt) o
Spiele, Musik & Audio

Verkehr

~Welche Arten von Apps nutzen Sie? Soziale Netze
(Mehrfachantworten moglich) Kommunikation

Bildung, Nachrichten & Magazine
Unterhaltung

Tools

Shopping

Medien & Video

Sport

Fotografie

Finanzen

Blcher & Nachschlagewerke
Reisen

p—— 27
Personalisierung 25
Effizienz-Tools 23
Lifestyle 22
Gesundheit & Fitness 21
Geschaftlich 20
Sonstiges 19
Medizin 1
Comics 6
n = 1.009

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft"™ © 2011 TRENDSCOPE
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AUSZUG Studieninhalte

.) Nutzung Inland vs. Ausland
(Gesamt und nach Geschlecht)

~Nutzen Sie IThre Reise-Apps auch im Ausland?"

0% 25% 50% 75% 100%

n =652
n=414
n=238

m Ja, haufig m Ja, aber selten m Nein, nie

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft"™ © 2011 TRENDSCOPE
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- AUSZUG Studieninhalte

.) Informationskanale Nutzer (Gesamt)

~Wie informieren Sie sich vor dem Herunterladen iiber Reise-Apps?"
(Mehrfachantworten maéglich)

0% 20% 40% 60% 80%
Stébern (Android Market, App Store 0.4.) * 61
Empfehlungen im Internet __ 49
Empfehlungen von Freunden / Bekannten [ 48
Aktive Suche (z.B. Suchmaschinen) IR 42
Testergebnisse [N 37

Empfehlung durch eine andere App I 16

Werbung im Internet [ 16

Klassische Werbung (offline) 6

Sonstiges | 1

n = 640

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft" © 2011 TRENDSCOPE
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- AUSZUG Studieninhalte

.) Preisbereitschaft nach Arten von Reise-Apps
(Gesamt)

»Fiir welche Art(en) von Reise-Apps waren Sie bereit, Geld zu bezahlen?"

0% 25% 50% 75% 100%

Karten und Navigationshilfen
Reisefuhrer

Routenplaner

Ubersetzungshilfen

Informationen zu Reisezielen, Orten etc.
Ticketbuchungen

Fahrplanauskinfte

Wettervorhersagen

Wahrungsrechner [}

mJa E Nein

n = 1.009

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft" © 2011 TRENDSCOPE
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AUSZUG Studieninhalte

@) Trendscope Reisetypen©

Zielorientierte
Rationalisten

\|

=

——

Serviceorientierte
Paradiessucher

Familiare
Balancesucher Statusorientierte

Sammler

Informierte

Abenteurer Gelassene

Begegnungssucher »
geg 9 Genugsame

- Planer
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- AUSZUG Studieninhalte

.) Trendscope Reisetypen® - Besitz eines
Smartphones

~Besitzen Sie personlich ein internetfahiges Handy, ein sogenanntes
;Smartphone'?"

0% 25% 50% 75% 100%
Der serviceorientierte Paradiessucher n =199
Der familiare Balancesucher n = 140
Der zielorientierte Rationalist n=117
Der informierte Abenteurer n =165
Der geniigsame Planer n=>54
Der statusorientierte Sammler - n =113
| - n =200

Der gelassene Begegnungssucher m!

mJa E Nein

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft" © 2011 TRENDSCOPE
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AUSZUG Studieninhalte

Trendscope Reisetypen® - Nutzung von Apps

»Benutzen Sie fiir Ihr Smartphone mobile Applikationen (,Apps'), also kleine
Programme, welche die Funktionen Ihres Handys erweitern?"

0% 25% 50% 75% 100%

70

¥4

49

Der serviceorientierte Paradiessucher

Der informierte Abenteurer

Der statusorientierte Sammler 5
Der familiare Balancesucher 5

Der gelassene Begegnungssucher | NIFY SN T NN a0

Der zielorientierte Rationalist 40 60
Der gentigsame Planer m
mJa E Nein
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- AUSZUG Studieninhalte

.) Trendscope Reisetypen® - Nutzung von Reise-
Apps

~Nutzen Sie fiir Thr Smartphone Apps rund um das Thema Reisen und Urlaub
(z.B. Ubersetzungshilfen, Karten und Navigationshilfen etc.)?"

0% 25% 50% 75% 100%

Der serviceorientierte Paradiessucher

Der informierte Abenteurer

Der statusorientierte Sammler

Der zielorientierte Rationalist

Der familiare Balancesucher

Der geniigsame Planer

Der gelassene Begegnungssucher

mJa E Nein

Trendscope Report ,,Reise-Apps: Nutzung, Erwartungen, Preisbereitschaft" © 2011 TRENI?’SCOPE



AUSZUG Studieninhalte

.) Trendscope Reisetypen® - Verteilung in D (2010)

Statusorientierte Sammler (17%)

Prasentation reisebezogener Statussymbole.
Mitteilsam, Bedurfnis nach Bewunderung, Erweiterung
der Sammlung an Statussymbolen, Bereisen mdglichst
vieler verschiedener Destinationen

Geniigsame Planer (6%)

Gewohnheits- und Familienmensch.
Bodenstandig, konservativ, vertrauen
auf Altbewahrtes, risikoavers,
kontrolliert, planvoll, anspruchslos

Familiare
Balancesucher (15%)

Unternehmungen in der
Familie und der

15 Gemeinschaft. Ruhe und
Erholung, Stress vermeiden,
verwdhnen lassen

Zielorientierte
Rationalisten (19%)

Sehr anspruchsvall,
Beschwerdeneigung. Legt Wert
auf gute Qualitat und Service,
planvoll, selbstbewusst und
ehrgeizig, selbst gesteckte Ziele

— /
—

15
Informierte

gelassene her (179 Abenteurer (15%)

egegnungssucher ( 0) . : - Abwechslung und Offenheit

. Serviceorientierte - :
Spontan und gelassen. Kein p di h 120 fir Neues. Erlebnisse und
Zeitdruck, Genuss suchend, aradiessucher ( o) neue Erfahrungen,
k_omm_ur_wikativ, Kontakt zu Rundum verw6hnen lassen. Einstellen auf Menschen
Einheimischen und anderen Genuss am Urlaub, SpaB, und Gegebenheiten der
Gasten keine Uberforderung, Destination, Informationen
Erholung im Vordergrund sammeln
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AUSZUG Studieninhalte

.) Trendscope Reisetypen® - Verteilung in Europa
(2010)

1. Statusorientierte
Sammler

2. Familiare
Balancesucher

3. Informierte
Abenteurer

5. Gelassene
Begegnungssucher

6. Zielorientierte
Rationalisten

7. Geniigsame Planer

TRENDSCOPE




.) Uber Trendscope

» Wir sind die Experten fir Marktforschung und Marketingberatung in den
Feldern Tourismus, Sport und Logistik.

» Wir kombinieren Branchenexpertise mit wissenschaftlicher
Methodenkompetenz.

» Wir schaffen verlassliche Grundlagen flr Ihr erfolgreiches Marketing,
strategische Entscheidungen und kontinuierliches Qualitatsmanagement.

» Wir sind Ihr kompetenter Full-Service-Partner: Von der Erhebung Uber die
Analyse bis zur Umsetzungsberatung.

» Wir verknipfen individuelle Marktforschung mit forschungsbasierter
Beratung.

Marktforschung

Marketingberatung

TRENDSCOPE



Uber Trendscope - Marktforschung

Unsere Forschung ermoglicht Ihnen die gezielte Optimierung der relevanten
Bestandteile Ihrer Marktaktivitaten:

Marktpotenziale
Konkurrenzvergleich
Wertschépfung

Kundenzufriedenheit
Kundenbindung

. Zielgruppensegmentierung
Vertriebswege

Vertriebspartner :‘ TREND.)SCOPE

Vertriebsunterstitzung

Preisgestaltung
Servicequalitat

Produkt- und
Konzeptideen

Produktnamen

Markenwahrnehmung
Markenimage

- Markenpositionierung

Zielgruppenansprache
Werbewirkung
Kommunikationsmittel

B S
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.) Uber Trendscope - Unsere Kunden (Auszug)
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) Uber Trendscope - Presse (Auszug)

Studie

Wanderer miogen keine Strapazen

werken [f Drucken &L

DEUTSCHLAND

Reiseindustrie
Flugsteuer zahlen allein die Passagiere

Die von der Bundesregierung beschlossene Luftverkehrsabgabe miissen nach
Einschatzung der Reisebranche in vollem Umfang die Passagiere tragen. In einer am

Sonntag verdffentlichten Umfrage unter 251 Entscheidern der deutschen Reiseindustrie
waren 96 Prozent der Befragten der Meinung, dass die Fluggesellschaften die neuen

ONLINE

Kommunen

WELT @ ONLINE

WELT AM SONNTAG: 10.10.40 | BETTENSTEUER é
Stiadtereisen drohen spiirbar teurer zu
werden

“on Sdnke Kriger

Die Stadt Koln hat zum 1. Ok Smnffurter Mlgemeine
Hotellibernachtungspreis ein
der deutschen Reiseindustrie
splrbaren Verteuerung von ¢
eine Umfrage des Markiforsc
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Radurlaub

Thiiringen

Abfahren auf Andalusien
Achim Sam

Der siidlichste Zipfel Spaniens hat mehr zu bieten als Strand und

Sonne: Viele PanoramastraBen bilden ein super Revier fiir
Biketouren — wir haben sie abgefahren!

Immer mehr Radle
sudlichem Elberas

ssden vorgestellt wurde, |
Das graue Band der Sympathie g — REISETREND

Thiiringen wirbt um Radtouristen. Dass die Strecken nicht DEI
macht sie besonders attraktiv. Bezaubernde Flp--25t~= vmd
- . 26. Jull 201 Flugsteuer wird durchgeremht

Schlafen in fremden Betten wird teurer

Sonntag 10.10.2010, 15:36

FrankfurierRundschau
Jeder zweite Deutsche wandert
regelmafig

Fast 40 Millionen Deutsche wandern regelmatig. Das zeigt ei
RZ 2010, 13:45 UHR

Studie des O
_ Lieblingsziel k5|a de
imer mehr Radtouristen: oicher aus Ly

i siidlichen Elberadweg. Kilner Sladl-Anzeiger

So wandert Deutschland

tv de Erstellt 18.09.10, 08:18h

Ob am Wochenende zuhause oder im Url

Die von der Regierungskoalit
fiir Abflige ab 1. Januar 2011
zahlen miissen: bei einer Um

dass die Fluggesellschaften « Bayer-Konzern macht Front gegen Kolner
,Bettensteuer”

NICHT IN KOLN UBERNACHTEN 2

Bei Stadtereisen in Deutschiand droht nach Einschatzung der Reiseindustrie ein
deutlicher Preisschub. Die Experten beflirchten, dass das Kolner Beispiel einer
.Bettensteuer® Schule machen wird. Der Leverkusener Bayer-Konzern hat bereits reagie

wartungen, Preisber




