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Einleitung

Geschaftsreisen sind ein wichtiger wertschépfender Faktor fir den Erfolg der deutschen Wirtschaft. Im
Jahr 2018 gaben die deutschen Unternehmen insgesamt 53,5 Mrd. Euro fir ihre Geschaftsreisen aus?.
Gleichzeitig liegt der Anteil des Verkehrssektors an den weltweiten CO2-Emissionen bei knapp einem
Viertel - in Deutschland etwas weniger bei rund 20 Prozent. Zur Erreichung der Klimaziele muss hier
massiv reduziert werden — wahrend braucht der Wirtschaftsstandort Deutschland eine leistungsfahige und
verlasslich funktionierende Verkehrsinfrastruktur braucht. Effizienz und Nachhaltigkeit miissen einander
nicht ausschlieBen — im Gegenteil: Durch ganzheitliche Mobilitdtskonzepte, den Einsatz neuer
Technologien, den Abbau administrativer Hirden sowie Forderung und Anreize in den richtigen Bereichen
kann die geschaftliche Mobilitat wirtschaftlicher und nachhaltiger gestaltet werden. Die deutschen
Unternehmen und die Bundesregierung kdnnen hier gemeinsam vieles erreichen.

1Vgl. VDR-Geschaftsreiseanalyse 2019, www.geschaeftsreiseanalyse.de



Reisevermeidung durch Einsatz von Augmented-Reality-
Technologien und Home Office

Die umweltfreundlichste Geschéftsreise ist die, die nicht stattfindet — und die ist zudem noch die
kostenglnstigste! Bei Geschéftsreisen Kosten und gleichzeitig Emissionen einzusparen, ist fir
Unternehmen nicht neu. So unterstutzt der VDR schon lange das Konzept der Reisevermeidung. Ein
nachhaltiges Travel Management halt Mitarbeiter und Vorgesetzte aktiv dazu an, ihre
Reiseentscheidungen von Anfang an uberlegt und informiert zu treffen.

Eine Mdglichkeit zur Einsparung von Emissionen und Entlastung der Verkehrsinfrastruktur ist der Einsatz
moderner Videokonferenzsysteme. Bereits heute gibt es eine Reihe von Madglichkeiten, um
Gesprachspartner an verschiedenen Orten Uber Internet und Video miteinander zu verbinden, wodurch zu
einem gewissen Grad eine Face-to-Face-Kommunikation mdglich ist. Augmented- und Virtual Reality-
Technologien eréffnen neue Mdglichkeiten. Es kdnnen virtuelle Raume geschaffen werden, die mehrere
Teilnehmer in einem Raum zusammenbringen, ohne dass diese physisch anwesend sein missen.

Die Arbeit von Zuhause aus (Home Office) ist eine weitere groRe Chance, unnétige Wege
umweltfreundlich zu substituieren. Der VDR pladiert daher daflir, mobile Arbeitsplatze in geeigneten
Branchen grundsatzlich zu ermdglichen und die gesetzlichen Rahmenbedingungen so zu verandern, dass
flexibles und agiles Arbeiten unterstutzt wird.

Unternehmenskonzepte, die vorhandene Infrastruktur fir Audio-, Web- oder Videokonferenzen kombiniert
mit einem Kommunikationsprogramm nutzen machen sich bereits mittelfristig bezahlt. Laut VDR-
Geschéftsreiseanalyse 20192 liegt der Anteil der unternehmensinternen Geschéftsreisen wie Meetings,
Schulungen oder Fortbildungen bei rund 37 Prozent aller Reisen — hier gibt es immer noch grol3es
Einsparpotenzial. Firmen gehen davon aus, dass jede zehnte Dienstreise durch ein virtuelles Meeting
ersetzt werden konnte. Selbst ohne grof3en Aufwand kdnnen so — konservativ geschétzt — drei bis funf
Prozent der Reisekosten eingespart und CO2-Emissionen vermieden werden.

Um die nachhaltigen Effekte der ,Neuen Arbeitswelten” in Verbindung mit Home Office und dem Einsatz
moderner Kommunikationsmittel wie Videokonferenzen und Augmented-Reality-Technologien voll nutzen
zu kénnen, ist die bundesweit flachendeckenden Versorgung mit schnellem Internet und der Ausbaus des
5G-Mobilfunkstandards unerlésslich.

Unternehmen wollen verlassliche Mobilitat mit nachhaltigen Effekten

Fur einen langeren und intensiveren Austausch mit vielen Teilnehmern ist ein virtuelles Treffen nicht immer
eine gute Losung. Ebenso wenig, wenn es um Geschéaftsanbahnungen oder —abschlisse geht. Ist die
Dienstreise wirtschaftlich notwendig, bedeuten Reisehemmnisse wie unzuverlassige Bahnverbindungen,
ineffiziente Sicherheitskontrollen an Flughafen und Verkehrsstaus auf den Stral3en einen immensen
Produktivitatsverlust fur Unternehmen und geféahrden deren unternehmerische Zwecke.

2 VDR-Geschéftsreiseanalyse 2019, Seite 9.



Wirtschaft braucht Flugverkehr

Zahlen und Fakten

Der Verkehrshereich macht fast ein Viertel der globalen Emissionen aus — hiervon entfallt auf den
Luftverkehr nur ein Anteil von 2,8 Prozent an den weltweiten CO2- Emissionen, denn der Grof3teil des
CO2 wird im StralRenverkehr emittiert. Bezogen auf die gesamten CO2-Emissionen weltweit in allen
Bereichen, hat der innerdeutsche Luftverkehr einen Anteil von 0,007 Prozent. In Deutschland hat der
innerdeutsche Luftverkehr einen Anteil von 0,3 Prozent an den gesamten deutschen CO2-Emissionen. Im
Vergleich dazu kommt der StralRenverkehr auf 21,3 Prozent. Zudem sinkt die Nachfrage - im Gegensatz
zum internationalen - im innerdeutschen Verkehr konstant: In den letzten 15 Jahren ist die Zahl der Flige
um 22 Prozent zuriickgegangen

Insellésungen benachteiligen die deutsche Luftverkehrswirtschaft

Die international stark aufgestellten deutschen Unternehmen schicken jahrlich 189,6 Millionen
Geschéftsreisende durch Europa und die ganze Welt. Ein zuverlassiger, leistungsféhiger und bezahlbarer
Flugverkehr ist dabei eine wichtige Saule fir verlassliche geschéaftliche Mobilitat. Angesicht des
prognostizierten Zuwachses in den kommenden Jahrzehnten ist es richtig und wichtig, den Flugverkehr in
KlimaschutzmalBhahmen einzubeziehen. Eine Inselldsung, wie eine hohere Besteuerung von
Inlandsfligen ist aber gerade bei internationalen Verkehrstragern nicht das richtige Konzept. Solche
restriktiven staatlichen Maf3nahmen unterlaufen die freie Marktwirtschaft und schrénken den Wettbewerb
ein. Dies wiederum beeintréchtigt die Mobilitéat in unserem Land und schadet dem Wirtschaftsstandort
Deutschland.

Zudem muss die Lenkungswirkung einer Anhebung der Luftverkehrssteuer fur Inlandsflige bezweifelt
werden: Die Betrage sind nicht so hoch, als dass sie Flige verhindern wirden. Das heil3t: In erster Linie
tragen diejenigen die Zusatzkosten, bei denen sie unvermeidbar sind: Die Geschéftsreisenden und ihre
Unternehmen. Denn ab mehr als 3,5 Stunden Fahrdauer fir eine Strecke ist die Bahn fir einen
stundenweise geschéftlichen Termin nicht zumutbar. Hinzu kommt, dass die Luftverkehrssteuer nicht
zweckgebunden ist, die Mehreinnahmen kommen also nicht automatisch dem Klimaschutz zugute.

Fluggeselischaften sollten Uber eine europaweite Abgabe Teil eines nachhaltigen Mobilitatskonzepts
werden. Etwa in Form von verbindlichen Kompensationszahlungen tber eine européische Regelung. Dies
hat zudem den Vorteil, dass die Abgabe direkt in definierte KlimaschutzmaZnahmen flieBen kann.
Ubergeordnetes Ziel muss sein, ein globales Konzept umzusetzen. Deshalb sollten internationale
Vereinbarungen wie das ICAO-Abkommen, das ab 2020 eine weltweite Klimaschutzabgabe durch die
Luftfahrtindustrie vorsieht, unbedingt unterstiitzt und mit ehrgeizigeren Vorgaben zu einem effektiven
Klimaschutzinstrument ausgebaut werden.

Durch die Klimadebatte ist die Chance, zeitnah einen einheitlichen europaischen Luftraum herzustellen,
wieder gestiegen. Effiziente Flugverbindungen ohne zusétzliche Umwege sparen nicht nur etwa zehn
Prozent des Kerosinverbrauchs und damit Kosten ein, sie bedeuten auch Zeitgewinn fur alle Beteiligten.
MaRBnahmen wie die Verbesserung des Flugverkehrsmanagements und der Umbau der
Flugsicherungsdienste tragen dazu bei. Der VDR setzt sich in Zusammenarbeit mit anderen Verbanden
dafur ein, den einheitlichen europaischen Luftraum zlgig zu verwirklichen.



Bahn — Anreize schaffen und Zuverlassigkeit, Taktung und
Erreichbarkeit starken

Die Bahn ist auf vielen innerdeutschen Strecken unter 3,5 Stunden Fahrdauer eine echte
Mobilitatsalternative fiir Geschéftsreisende, allerding missen Voraussetzungen wie Verlasslichkeit,
Erreichbarkeit und bestimmte Funktionalitdten sichergestellt sein. Die angekundigte weitgehende
Steuerfreiheit fir Privatnutzung der BahnCard 100 ist ein echter Anreiz fiir Geschéaftsreisende, auf Bahn
und Nahverkehr umzusteigen. Der VDR begriif3t, dass seine Empfehlungen, die auerdem burokratischen
Aufwand in Unternehmen und Finanzbehorden reduzieren, im Jahressteuergesetz umgesetzt werden
sollen.

Auch eine Senkung der Mehrwertsteuer fir den Bahn-Fernverkehr ist im Sinne des Klimaschutzes
begriRenswert. Durch den gewlinschten Anstieg der Fahrgastzahlen kann die Bahn allerdings an die
Grenzen ihrer Kapazitaten stoRen, denn bereits heute sind Verspatungen, Ausfélle und Uberfiillte Ziige in
Spitzenzeiten an der Tagesordnung. Fir Geschéftsreisende, die im Fernverkehr bislang rund ein Drittel
des Bahn-Umsatzes ausmachen, greifen die Uberlegungen zudem zu kurz, denn:
Vorsteuerabzugsberechtigte Unternehmen erzielen hier keine Einsparungen und erhalten dadurch auch
keinen zusétzlichen Anreiz, auf die Bahn umzusteigen.

Zur Erreichung der oben genannten Voraussetzungen, die die Bahn zur echten Mobilitatsalternative
machen, sind aus Sicht des VDR folgende MaRnahmen notwendig:

- Ausbau des Bahn-Schienennetzes

- ein nachhaltiges europaweites Mobilitdtskonzept unter besonderer Berlcksichtigung des
grenzibergreifenden Schienenverkehrs

- klare Verantwortlichkeiten und transparente Finanzierungsinstrumente fir Ausbau und
Instandhaltung des Bahnverkehrs

- mehr Kapazitaten / hohere Taktung zu bestimmten Tageszeiten — speziell am Tagesrand

- nahtlose Anschlisse der Flughéfen an das ICE-Netz

- Check-In am Bahnhof

- durchgehender Gepacktransport ab Bahnhof

- angeschlossene Ldsungen fir die letzte Meile

- die Fahrgastrechte sollten einfacher in Anspruch genommen werden kénnen und naher an den
Bedurfnissen der Bahnkunden ausgerichtet sein.

Das — ebenfalls im Klimaschutzpapier angekiindigte - grol3 angelegte Modernisierungs-programm fir die
Bahn und den Schienenverkehr zielt in die richtige Richtung. Wichtig ist, dass die Mittel schnell in
geeignete MaRnahmen flieRen, um ausreichend Kapazitaten zu schaffen und Verlasslichkeit herzustellen.
Andernfalls besteht die Gefahr, dass der gewinschte Effekt durch die Mehrwertsteuersenkung die
gegenteilige Wirkung hat, indem neue Nutzer durch Uberfullte Zige, Verspatungen und Ausfalle
abgeschreckt und Bestandskunden vergrault werden.



Ganzheitliche Verkehrskonzepte: Intermodalitat und Innovation
fordern

Ganzheitliche Verkehrskonzepte bieten gro3e Chancen, CO2 einzusparen. Der intermodale nahtlose
Wechsel zwischen unterschiedlichen Verkehrstragern in Kombination mit dem innovativen Einsatz neuer
Mobilitatsldsungen und -plattformen ist ein gutes Beispiel dafur. Durch digitale Technologien kdnnen schon
heute Buchung, Bezahlung und Ticketing als ein einziger Vorgang angeboten werden. Gleichzeitig ist fur
eine nachhaltige Reisegestaltung eine funktionierende Anschlussmobilitéat notwendig

Nahtlose Buchungs-, Bezahl- und Ticketprozesse

Die aufeinanderfolgende 6konomische Nutzung verschiedener Verkehrstréger ist in Deutschland durch
unterschiedliche Auswahl-, Buchungs-, Bezahl- und Ticketprozesse noch stark eingeschrankt.
Geschéftsreisende geben an, dass sie vielfach den OPNV in unbekannten Stadten und Kommunen nicht
in ihre Reiseplanung einbeziehen, weil deren Nutzung aufgrund unterschiedlicher Tarifsysteme und des
Einsatzes uneinheitlicher Fahrkartenautomaten zu kompliziert sei. Dies beeintrachtigt die geschaftliche
Mobilitdt und verhindert die nachhaltige Nutzung von Reisemittel wie auch den digitalen Wandel im
offentlichen Verkehr. Der VDR empfiehlt daher eine zugigere Umsetzung laufender Projekte zur
Intermodalitst und die Uberwindung von Einzelinteressen von kommunalen/regionalen
Verkehrsverbiinden und Anbietern im Schienenverkehr und in der Luft. Ziel muss sein, einheitliche
Buchungs-, Bezahl- und Ticketprozesse zu implementieren (,Mit einem Ticket durch Deutschland von Tr
zu Tar"Y). AuBerdem sollten gezielt Anreize durch glnstigere Fahrpreise gesetzt werden fir den Umstieg
auf weniger klimaschéadliche Verkehrsmittel wie den OPNV anstelle von Taxi oder auf die Bahn anstelle
des Flugzeugs.

Innovative Verkehrskonzepte

Innovative Verkehrskonzepte fiir die Stral3e wie E-Mobilitat, Car-Sharing und Car-Pooling miissen gestarkt
und geférdert werden — unter Einbindung kinftiger Technologien wie beispielsweise das automatisierte
Fahren. Auf diese Weise kdnnen nachhaltige Lésungen geschaffen werden, die sich zudem eignen, um
die sogenannte ,Letzte Meile*3 zu schlieBen. Denn: Bei vielen Reisen endet die Mobilitatskette heute an
Flughafen, Bahnhofen oder an weit vom eigentlichen Reiseziel entfernten Haltestellen des Offentlichen
Personennahverkehrs. Um kinftig eine unterbrechungsfreie und nachhaltige Reisekette zu ermdglichen,
ware die Entwicklung einfach zu nutzender regional und bundesweit tibergreifender Sharing-Systeme eine
erhebliche Verbesserung — auch im Kontext von Intermodalitdt und Multimodalitét. Solche Konzepte
kdnnen besonders den Mobilitdtsbedarf von Geschéftsreisenden und Touristen auch in schlechter
erschlossenen landlichen Regionen decken. Innovative Projekte sollten aktiv mit Férdermitteln unterstitzt
werden.

Die im Klimaschutzpapier angekindigte Unterstiitzung der Digitalisierung der Mobilitat ist unbedingt zu
begrifRen. Sie sollte dringend zentralisiert organisiert werden, um weitere regional begrenzte
Individualldsungen zu vermeiden. Zudem missen auf dem Weg in das digitale Zeitalter und bei der
Forderung von Innovationen der bestehende Bestandsschutz fir Mobilitdtsanbieter wie Taxiunternehmen
kritisch gepruft werden.

3 Als ,Letzte Meile* wird das letzte Wegstiick beim Transport einer Ware zur Haustlr des Kunden oder
eines Reisenden bis zu seinem endgiltigen Reiseziel bezeichnet.



E-Mobilitat im Fuhrpark

Die weitere Férderung elektrobetriebener Verkehrsmittel ist ein wichtiger Schritt in Richtung nachhaltige
Mobilitat. Darauf zahlen die im Klimaschutzpaket vorgesehene Verbesserung der Ladeinfrastruktur, die
steuerliche Férderung des Stromtankens beim Arbeitgeber und die Absenkung der Dienstwagensteuer fir
batterieelektrische Fahrzeuge ein. Viele Unternehmen stellen aber die Wirtschaftlichkeit von Elektro- und
auch Hybridfahrzeugen in Frage, denn es fehlt der ganzheitliche Ansatz.

So gibt es groRen Handlungsbedarf bei der kiinftigen Entsorgung der Batterien. Der Gesamtprozess von
Herstellung, Betrieb und Entsorgung der fir Elektrofahrzeuge bendtigten Batterien und seiner
O6konomischen und 6kologischen Auswirkungen wird bisher nicht ausreichend bertcksichtigt. Hier fehlt ein
gesetzlicher Rahmen fur einen nachhaltigen Recycling-Kreislauf.

Ein ganzheitlicher Ansatz von E-Mobilitdt muss auflerdem sicherstellen, dass die Stromversorgung
klimaneutral ist. Aktuell betragt der Anteil erneuerbarer Energien am deutschen Strommix etwas Uber 40
Prozent. Das Ziel der Bundesregierung, bis 2030 einen Anteil von 65 Prozent zu erreichen, gilt als sehr
ambitioniert. Besonders bei der Speichertechnologie besteht noch grol3er Nachholbedarf.

Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR)

Der Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) ist der GeschéftsreiseVerband in Deutschland. Er vertritt die Interessen
deutscher Wirtschaftsunternehmen hinsichtlich der Rahmen- und Wettbewerbsbedingungen fir Geschéftsreisen und Mobilitat. Er
setzt sich ein fur effiziente, wirtschaftliche, sichere, ungehinderte, weltweite Reisemdglichkeiten fiir Unternehmen. Mit seinen Gber

560 Mitgliedsunternehmen steht er fir einen Gesamtumsatz im Geschéftsreisebereich von jahrlich mehr als zwolf Milliarden Euro.

Bitte beachten Sie, dass das Kopieren und/oder die Weitergabe dieses Papieres an Personen auf3erhalb Ihres Unternehmens sowie
die Verdffentlichung nur nach Ricksprache mit dem Verband Deutsches Reisemanagement e.V. zuléssig sind. Bei Zuwiderhandlung

behélt sich der Verband rechtliche Schritte vor.
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