Die Lufthansa Group Fluggesellschaften (Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings, Lufthansa und Swiss) haben die
technischen Anpassungen des aufgrund der zweiten EU-Zahlungsdienstrichtlinie (PSDII) zusatzlichen
Zahlungssicherheitsmerkmals, die sog. starke Kundenauthentifizierung (Strongs Customer Authentication, SCA) fir alle
Zahlungen, die mit Kredit- und Debitkarten bereits schrittweise vorgenommen. Ab dem 31. Dezember 2020 ist SCA
obligatorisch (mit Ausnahme UK).

Die starke Kundenauthentifizierung (SCA) ist eine neue Anforderung aus der zweiten EU-Zahlungsdienstrichtlinie (PSDII) fur
alle Zahlungsdienstleister mit Sitz innerhalb des Europaischen Wirtschaftstraums (EWR) (und des Vereinigtes Konigreichs)
und/oder Kredit- und Debitkarten, die im EWR (und UK) ausgegeben wurden. Diese neue Anforderung erhéht die Sicherheit des
elektronischen Zahlungsverkehrs. Mit der Einfuhrung der starken Kundenauthentifizierung (SCA) ist eine zusatzliche
Authentifizierung bei Zahlungen erforderlich. Alle Zahlungen missen in Zukunft durch mindestens zwei der folgenden drei
Elemente bestétigt werden:
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Zahlungsvorgange werden von den Zahlungsdienstleistern abgelehnt, wenn die oben genannten SCA Kriterien nicht erfillt sind.
Bitte beachten Sie, dass Lufthansa Group Fluggesellschaften tUber keine Informationen oder Details zu Zahlungs- und SCA
Prozessen der einzelnen Zahlungsdienstleister verfiigen. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihre Bank oder lhr
Finanzinstitut.

Fir Online- Zahlungstransaktionen Uber die Lufthansa Group Airlines Webseiten (z.B. austrian.com, lufthansa.com,
swiss.com), die mit Kredit- oder Debitkarten durchgefiihrt werden, findet das Internetsicherheitsprotokoll 3D Secure (3DS)
Anwendung. 3DS ist ein Authentifizierungsstandard, der von der Mehrheit der européaischen Kredit- und Debitkartenanbieter
genutzt wird. Wahrend des Zahlungsvorgangs, wird durch 3DS ein zuséatzlicher Schritt verlangt. Der Karteninhaber muss eine
zusatzliche Information angeben (z.B. einmaliger Code, der an ihr Mobiltelefon gesendet wird oder die Fingerabdruck-
Authentifizierung in ihrer Mobile Banking App), damit es zum erfolgreichen Abschluss des Zahlungsvorgangs kommt.

Fur Face-to-Face/personliche Kartenzahlung durch Karteninhaber vor Ort (z.B. Lufthansa Group Ticketschalter am Flughafen)
ist die Chip und PIN Code Authentifizierung erforderlich. Die Unterschrift auf dem Rechnungsbeleg wird nicht mehr akzeptiert.

Die Lufthansa Group Airlines setzen die neuen gesetzlichen Anforderungen um und passen die eigenen Zahlungsprozesse
gemaR der starken Kundenauthentifizierung (SCA) an.

Touchpoints ohne SCA mit SCA
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