WAS BIETET MIR DIE
KENNZAHLEN-UBERSICHT DES VDR?
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Silvia Bolte Antje Adam

= Nutzen Sie die Funktion ,Fragen’ im Panel rechts, um mit uns
zu kommunizieren.

= Das Webinar wird aufgezeichnet. Flr Anonymitat der
Teilnehmerlnnen ist gesorgt.

» Das aufgezeichnete Webinar und die Prasentation werden
anschlie3end online zur Verfugung gestelit’
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Der Fachausschuss...

...beschaftigt sich mit === Daten und Informationen im
Bereich Business Travel

...und im Detail mit sy Datenbeschaffung, Kennzahlen
und deren Anwendung

....made by experts” s> Mitglieder aus allen relevanten
Bereichen des Business Travel
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: Weitere Inhalte des Leitbilds...

. Ziel = Methoden aufzeigen, um Fragestellungen
fur relevante Themengebiete zu formulieren.

...Hilfe == Kennzahlen zu systematisieren
== Antworten aus den daraus ableitbaren
Informationen zu finden
= Wissen zu generieren

...Instrument = detalllierter Katalog von Kennzahlen
== Grundlage zur Performance-Messung
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Interaktion

= Zusammenarbeit mit...
...anderen Fachausschissen

= Flug

= Nachhaltigkeit

= Automobile Mobilitat
= Reisebiro

= __.und Hochschulen

= HS Worms
= Ostfalia
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VDR-KENNZAHLEN-UBERSICHT

VDR-Kennzahlen-Ubersicht

= 150 Kennzahlen im Mobilitatsmanagement,

= Kennzahlenarten Uber Schaubilder dargestelit:
=  Kennzahlen Einanzen
= Kennzahlen Reisende

= Kennzahlen Leistungskategorien
(z.B. Flug, Hotel, Reisebdiro,...)

= \Von der Ubersicht Uber die Kennzahlenart zum Steckbrief:

i Kennzahlen Finanzen - :

Steckbrief Reisekosten Gesamt
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Der Weg zum Tool

Der Verband > Vorteile > VDR-Standardinstrumente > Kennzahlen-Ubersicht

B2 @  DerVDR

Der Verband

DER VERBAND > VORTEILE/ARBEITSVORLAGEN > ARBEITSVORLAGEN UND STANDARDINSTRUMENTE

Weiterbildung

Fachthemen

Kontakt Karriere Presse ANMELDEN v

Hotelzertifizierung

Fachmedien VDR-Netzwerk Jobbdrse

| ] [
ARBEITSVORLAGEN UND
STANDARDINSTRUMENTE g
Arbeitsvorlagen und
Standardinstrumente
Im Rahmen von Fachausschiissen werden von Mitgliedern fir Mitglieder Tools wie
Checklisten und Leitfaden entwickelt — Hilfsmittel fir die tagliche Arbeit. VDR-Service Re euern
Vorteile der Mitgliedschaft
Neu: Die Vorschau zur VDR-Kennzahlen-Ubersicht Persiriichs Vortsite
Die w1cht|gst?n Kennzahlen |mAMob|I|tatsmanagement VDR-Netzwerk
hat der VDR in einem Standardinstrument
VDR-KENNZAHLEN-UBERSICHT s s “
zusammengetragen. Die Vorschau zeigt auch Nicht- Diodikiiing Disnatlsister: Datenbank
= ! Mitgliedern was die VDR-Kennzahlen-Ubersicht zu
& d bieten hat. Dokumentenpool
August 2017
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https://www.vdr-service.de/der-verband/vorteile/vdr-standardinstrumente/daten-informationen/kennzahlen-uebersicht/
https://www.vdr-service.de/der-verband/vorteile/vdr-standardinstrumente/daten-informationen/kennzahlen-uebersicht/
https://www.vdr-service.de/der-verband/vorteile/vdr-standardinstrumente/daten-informationen/kennzahlen-uebersicht/

Der Weg zum Tool

Der Verband > Vorteile > VDR-Standardinstrumente > Kennzahlen-Ubersicht

Zahlreiche weitere Arbeitsvorlagen und
Standardinstrumente stehen VDR-Mitgliedern im
geschiitzten Bereich zur Verfigung:

< z‘ Exklusiver Inhalt nur fir VDR-Mithieb
[ — e

—

Wahlen Sie Ihr Thema und loggen sich mit lhren Zugangsdaten ein.

ALLGEMEINE

H

AUTOMOBILE MOBILITAT

H

BAHN

H

DATEN UND INFORMATION
—

< Kennzahlen-Ubersicht: Tool

Dieses Standardinstrument beschre

T - andelt Anwendbarkeit, Herleitung und Quellen der
Kennzahlen, gibt Verwendungsempfehlungen und hilft bei der Interpretation.

(]

1e wichtigsten Kennzahlen im

Kennzahlenquellen-Ubersicht: Liste

Auf einen Blick zeigt die Kennzahlenquellen-Ubersicht, welche Daten diverse auf dem
Markt erhaltliche Studien enthalten und welche weiteren Tools zur Kennzahlenfindung zur " .
Verfiigung stehen. ZU r U be rS I Cht
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VDR-Kennzahlen_inkl Leitfaden und Szenarien aktuell Aug2017 Webinar.pptx
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...lIfe Im Tool navigiert

* |nhaltsverzeichnis (S.2)

* Einleitung und Handlungsempfehlung (S.3)
» Glossar (S.4/5/6)

= Kennzahlen-Arten (S.7)

= Kennzahlen Finanzen (S.8) > Beispiel Steckbrief
Reisekostenquote > Beispiel Steckbrief
Einkaufsvolumen Flug

= Kennzahlen Leitungskategorie Flug (S.11) >
Beispiel Durchschnittspreis Flug

= Szenario Flug
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So loggen Sie sich ein

BE @ DerVDR Kontakt Karriere ~ Presse

Weiterbildung Hotelzertifizierung

Der Verband

MITGLIEDER-LOGIN

E-Mail | Ihre E-Mail-Adresse ’

Die Login-Seite 6ffnet sich, wenn
Eingeloggt bleiben: [J = Sie auf ,Anmelden® (rechts oben) klicken oder

Passwort vergessen? | weTer = wenn Sie einen Link zu einer Seite im
geschutzten Bereich anwahlen.

Passwort eeeeeceee

Noch kein Mitglied?
Jetzt registrieren und Vorteile nutzen:

REGISTRIEREN ? J
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Under

Kennzahlen

=== S Construction

Kennzahlen =
Leistungskati
VDR KPI'S
Version
2.01.2017
Ludger final

Kennzahlen
Leistungskatego
rien

Einlertung und
Glossar
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* Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Fragen

Inr Ansprechpartner im Fachausschuss: \

Antje Adam )
Organisation Fachausschuss Daten und Information ‘\ (.
069 695229 34, adam@vdr-service.de

I
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