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Die Zukunft der Travel Management Companies
(TMCs)
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1. Einleitung

Die Reisebranche befindet sich im Wandel, und Travel Management Companies (TMCs) sind davon
stark betroffen. Die technologischen Fortschritte der letzten Jahre haben den Arbeitsalltag in
Reiseburos drastisch verandert und die Art und Weise, wie Reisen verwaltet und gebucht werden, neu
definiert. Dieses Thesenpapier zielt darauf ab, die bisherigen Entwicklungen zu analysieren und die
zukinftigen Herausforderungen und Chancen fir TMCs aufzuzeigen.

2. Ruckblick: Was hat sich verandert?

2.1 Technologische Vereinfachung von Prozessen

e Die Einfuhrung von Online-Buchungstools hat den Arbeitsaufwand in Reiseblros erheblich
reduziert. Friher waren Agenten in erster Linie mit der Suche nach Fligen, Hotels und
Mietwagen sowie mit dem Ticketing beschaftigt. Der Erfolg eines Agenten hing davon ab, wie
gut er das Buchungssystem beherrschte.

e Die Produktivitat stieg durch die Beherrschung der Systeme, was es den Agenten ermoglichte,
sich mehr auf die individuellen BedUrfnisse der Kunden am Telefon zu konzentrieren.

e Heutzutage werden im Idealfall ,No-Touch”-Buchungen und automatisierte
Rechnungsstellungen durchgefiihrt, was die Effizienz weiter steigert.

2.2 Entwicklung von Buchungs- und Abrechnungssystemen

e Obwohl Buchungs- und Abrechnungssysteme sowie Bezahllésungen entwickelt wurden,
stellten sie in der Vergangenheit oft eher Hirden als Unterstitzung dar. Komplexitat und
fehlende Integration erschwerten die reibungslose Abwicklung von Transaktionen.

3. Ausblick: Was wird sich verandern?

3.1 Einfluss von Kunstlicher Intelligenz (KI) und Automatisierung

e Kunstliche Intelligenz wird in Zukunft eine zentrale Rolle spielen und die Prozesse in TMCs
weiter automatisieren. Dadurch entsteht die Chance, sich starker auf beratungsintensive
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Aufgaben zu konzentrieren und den Reisenden sowie den Reisebestellern umfassende
Unterstltzung zu bieten.

e Automatisierung wird es ermoglichen, dass der Grof3teil der Transaktionen ohne menschliches
Eingreifen abgewickelt wird. Komplexe Reiseausarbeitungen werden zwar nicht vollstandig
wegfallen, jedoch nur noch die Spitze des Eisbergs darstellen.

3.2 Die neue Rolle der TMC-Agenten

e ReiseblUromitarbeiter werden sich zunehmend zu Supportkraften entwickeln, ahnlich wie dies
in anderen Branchen wie Banken, IT und Servicezentren der Fall ist. Die Aufgaben der Zukunft
werden starker auf die Unterstutzung und Beratung der internen Abteilungen wie Travel
Management, Finance, Risk & Security und Reisekostenabrechnung fokussiert sein.

e TMCs werden zu strategischen Partnern fur Unternehmen, indem sie umfassende Losungen
anbieten, die Uber die reine klassische Reisebuchung hinausgehen.

3.3 Erweiterung des Serviceportfolios

e Neue Services bieten TMCs die Mdglichkeit, Geschaftsfelder zu entdecken und zu erweitern.
Unternehmen kdnnten Aufgaben wie die Reisekostenabrechnung, Dienstwagenverwaltung
oder den Support fur mobile Endgerate an Reiseburos auslagern, was die Effizienz steigern
kénnte.

e TMCs kdnnen sich durch die Integration solcher Dienstleistungen als ganzheitliche
Serviceanbieter positionieren und ihren Mehrwert fir Firmenkunden erhéhen.

3.4 Nachhaltigkeit und Flexibilitat

e Globale Trends wie Nachhaltigkeit und die steigende Nachfrage nach flexiblen Reiseoptionen
werden die Dienstleistungen von TMCs weiter pragen. Unternehmen werden zunehmend
Wert auf umweltfreundliche Reiseoptionen legen, was TMCs dazu zwingt, nachhaltige
Lésungen anzubieten.

e Die Anpassung an flexible Arbeitsmodelle, einschlieRlich Remote-Arbeit, erfordert eine
Neuausrichtung der Reiseangebote und -dienstleistungen.

3.5 Der grof3te Einflussfaktor: Nachhaltigkeit

e Nachhaltigkeit wird den groRten Einfluss auf die Zukunft der TMCs haben, da sich das
Verhalten im Hinblick auf individuelle Dienstreisen stark verandern wird. Dies kann durch die
Wahl neuer Verkehrstrager oder durch den technologischen Ersatz von Geschaftsreisen
geschehen.

e Reisen stehen im Fokus der Klimaaktivitaten, was auch gut so ist. In diesem Zusammenhang
wird das Reisebiro eine zentrale Rolle dabei spielen, alternative Reiseangebote
bereitzustellen, die den 6kologischen Ful3abdruck reduzieren.

e TMCs haben die Chance, als Berater in Sachen nachhaltiges Reisen aufzutreten, indem sie
umweltfreundliche Optionen anbieten und Unternehmen bei der Erreichung ihrer
Nachhaltigkeitsziele unterstutzen.
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4. Fazit

Die Zukunft der TMCs wird durch technologische Fortschritte, insbesondere Kl und Automatisierung,
sowie durch den wachsenden Fokus auf Nachhaltigkeit gepragt sein. Diese Entwicklungen bieten die
Chance, den Fokus von administrativen Aufgaben hin zu beratungsintensiven und strategischen
Dienstleistungen zu verlagern. TMC-Agenten werden zu unverzichtbaren Beratern fir Unternehmen,
indem sie Reise-, Finanz-, Sicherheits- und Umweltaspekte nahtlos integrieren. Durch die Erweiterung
des Serviceportfolios und die Berlcksichtigung globaler Trends wie Nachhaltigkeit und Flexibilitat
kénnen TMCs ihre Position, in der sich wandelnden Geschéftsreisebranche starken.

Schlussfolgerung

Die Transformationsprozesse erfordern von TMCs eine standige Anpassung und
Innovationsbereitschaft. Nur durch eine proaktive und zukunftsorientierte Herangehensweise kénnen
TMCs auch in einem sich schnell verandernden Marktumfeld erfolgreich bestehen und ihren Kunden
weiterhin einen unverzichtbaren Mehrwert bieten. Nachhaltigkeit wird hierbei eine entscheidende
Rolle spielen, und TMCs mussen bereit sein, sich als fuhrende Akteure in der Bereitstellung
umweltfreundlicher Reisealternativen zu positionieren.

Bitte beachten Sie, dass das Kopieren und/oder die Weitergabe dieses Dokuments an Personen auf3erhalb lhres Unternehmens
sowie die Verdffentlichung nur nach Rucksprache mit dem Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) zulassig sind.

Der Inhalt wurde zum gegenwartigen Zeitpunkt nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt und erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.
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