f\IW | TravelTalk

TRAVEL RISK MANAGEMENT

Wie lasst sich der ISO 31030 Standard in der Praxis umsetzen?

Inhalt:

= Grundlagen Fursorgepflicht und Datengrundlage zur Erftillung der ISO 31030 Standard

» Bedarfsgerechtes Travel Risk Management & dessen Entwicklungsmeilensteine in der Praxis
= Travel Risk im Konzernumfeld

Geschaftsreisen
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Fursorgepflicht

= Der Arbeitgeber tragt eine entscheidende Verantwortung fur die entsendeten Mitarbeiter

= Die Fursorgepflicht setzt sich aus einer Schutzpflicht sowie Aufklarungs- und
Informationspflicht zusammen und basiert im Wesentlichen auf 88 617,618 BGB Pflicht
zu SchutzmalRnahmen ,[...] dass der [Arbeithehmer] gegen Gefahren fur Leib und
Gesundheit geschutztist [...]"

= Besteht unabhéangig vom Arbeitsort

= Bekommt eine besondere Bedeutung in Regionen/Landern mit einem erhdhten
Gefahrdungspotenzial

» Potenzielle Folgen: Verletzung der Fursorgepflicht kann zu Schadensersatzansprichen
fuhren und unter Umstanden auch strafrechtliche Relevanz haben

Fallbeispiel Fursorgepflicht: https://www.sicherheit.info/ein-schadenersatzurteil-mit-folgen
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1ISO 31030 — Travel Risk Management

. Veroffentlicht im September 2021 ISI\T{'};E%IX?{EONAL 315§3
" Zielgruppe: Jede Art von Organisation, unabhangig
von der Branche oder Grof3e. Darunter fallen auch First diion

2021-09

staatliche und gemeinnutzige Organisationen sowie
Bildungsorganisationen

. Basiert auf den Grundlagen der ISO 31000
Risikomanagement

Travel risk management — Guidance
for organizations

Gestion des risques liés aux voyages — Recommandations pour les
organismes

Forum Geschéftsreisen Travel Risk Management © Gianluca Rehberg, Patricia Rotter, Dieter Zeller



fVW | TravelTalk

Inhalte der ISO 31030

ISO 31030 - Travel Risk Management

- 1. Umfang 2. Normative Verweise 3. Begriffe u. Definitionen

4. Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

5. Management von Reiserisiken

6. Risikobeurteilung 7. Risikosteuerung

8. Kommunikation und Konsultation

9. Programmiberwachung und -Gberprifung

10. Berichterstattung und Dokumentation
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Bedarfsbezogene Losungen

= Reiseziele
= Reiseaufkommen
=  Mitarbeiteranzahl

= Branche
=  Unternehmensform
=  Etc.

=>» Besser kleine Losungen als keine Lésungen!
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11 Fragen zur Bedarfsermittlung

1. Wie viele Reisende haben Sie, mit welcher Reiseerfahrung, Reisedauer und Haufigkeit?

2. Was sind die Reiseziele und kennen Sie diese Lander sehr genau? Wie viele Kontakte haben Sie in diese Lander?

3. Wie erfolgt die Buchung — gibt es einen einheitlicher Buchungskanal mit Schnittstellen?

4, Haben Sie ein aktives Reiserisikomanagement? Bewertung der Lander nach sicherheitsbezogenen und
medizinischen Aspekten?

5. Werden Mitarbeiter angemessen uber Reiserisiken informiert und geschult?

6. Wissen Sie, wer wann wohin unterwegs ist? Kénnen Sie lhre Reisenden wahrend der Reise lokalisieren?

7. Haben Sie eine 24/7 Hotline fir den Reisenden? Wird proaktiv Uber aktuelle wichtige Ereignisse informiert?

8. Gibt es eine weltweite Notfallkette? Verantwortlichkeiten und Budgets des Krisenstabs sind klar?
Eskalationsstufen und die Kommunikationsfahigkeit sind definiert?

9. Koénnen Sie qualifizierte Hilfe vor Ort sicherstellen?

10. Haben Sie eine Reisesicherheitsrichtlinie?

11. Umfrage unter den Geschaftsreisenden, was waren Punkte die sie auf ihrer Geschéftsreise vermisst haben und

z.B. in welchen Situationen in denen sie sich unwohl fihlten oder wo sie Gefahrensituationen ausgesetzt waren.
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Allgemeine Mal3inahmen um Haftungsrisiken zu

minimieren:

Information Gber Einreisebestimmungen (Visa, A1, EU-Meldung)
Abschluss notwendiger Versicherungen

Impfpravention, Arbeitsmedizinisches Beratungsgesprach

24/7 Hotline (Medizin und Sicherheit) = Notfallkette

Landerinformationen zu Medizin und Sicherheit
= Praventionsmalnahmen/Gefahrdungsanalysen

Ansiedlung des Themas, mit direktem Draht zur Geschaftsflihrung

Interne Kapazitadten und Know-how innerhalb des Krisenstabs
(Budgets/Verantwortlichkeiten)

8.  Reisesicherheitsrichtlinie
9. TRM System inkl. Traveller Tracking
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Mindestanforderungen

Reise- und Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes als
Informationsgrundlage

Ereignisbezogenes Notfallmanagement:
3 Festlegung eines internen Notfallkontaktes (Erreichbarkeit 24/7)
m Ggf. Abarbeiten eines allgemeinen Notfallplans

Zugriff auf die Reise- und Ticketdaten und Kontaktdaten des Reisenden (Ablage an
zentraler Stelle unter Bertcksichtigung der geltenden Datenschutzbestimmungen)

Notwendige arbeitsmedizinische Vorsorge (G35) und bendtigte Impfnachweise
Kranken- und Unfallversicherungen flr Reisende

m Forum Geschéftsreisen Travel Risk Management © Gianluca Rehberg, Patricia Rotter, Dieter Zeller



fVW | TravelTalk
VDR

Erweiterte Malinahmen

* Aktuelle Lander-Risikokategorisierung inkl. hinterlegter Mal3hahmen

» Anbindung eines Dienstleisters oder erweitertes Angebot des Reiseburos nutzen:
Landerinformationssystem, Automatisierte Informationsbereitstellung und Updates
bei aktuellen Ereignissen

- Informationsweitergabe per Mail bei geringem Risiko
- Personliche Unterweisung ab erhohtem Risiko
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Exkurs: Dienstleisterauswahl

Bei der Auswahl gilt einiges zu beachten, u.a.:

Hotline mit 24/7 Erreichbarkeit von Arzten und Sicherheitsexperten
Landerdatenbank fur Medizin und Sicherheit in Dt./Eng.; Stadtebezogene
Betrachtung

App

Traveller Tracking

Aktuelle Warnmeldungen/Alerts flr das Reiseziel (manuelle Zuordnung oder tber
Reisedaten/GPS-Tracking)

GPS-Tracking bei Reisen in Hochrisikolander

Pravention bei Hochrisikolandern: Unterweisung/Schulung/E-
Learning/Sicherheitstrainings

Ausschreibung ggf. mit externem Berater kann sinnvoll sein.
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Umfangreiches Reise-Risiko-Management

= Prasenz des Dienstleisters im Unternehmen inkl. umfassendes
Informationsangebotes und Schulungskonzeptes

= Aufbau einer Reisesicherheitsstruktur mit festgelegten Prozessablaufen
(Projektteam, Krisenstab, Notfallplane)

= Erstellung einer Reisesicherheitsrichtlinie
» Zusammenarbeit mit Business Continuity Management und Krisenmanagement
» Globale Ausweitung: Einbindung der Aul3enstellen
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Entwicklungsmelilensteine aus der Praxis

' 2019:

Bis 2018: Einzelne 2021

Notfallhotline 24/7 & Unterweisungen '
keine Pravention, auf Eigeninitiative Projektteam,
Krisenstab der Fachabteilung Krisenstab, etc.
2018: 2020:
Thema wird Freigabe GF
prasent Projekt
= Abschlussarbeit s,Uumfangreiches

TRM®
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Mehrwert fur Mitarbeiter und Unternehmen

Medizinische Reisevorbereitung

Einreise-, Reise- und
Sicherheitshinweise auf einen Blick

Praventionsarbeit des TM zur
Vermeidung von Notfallen

Unterstutzung in Notfall- &
Krisensituationen

Ansprechpartner vor/wahrend/nach
der Reise zum TRM

Erweitere Informationsgewinnung
moglich, auch fir private Reisen
nutzbar

Gesteigerte Sicherheit

=Bessere Betreuung/Versorgung
im Notfall

Forum Geschéftsreisen Travel Risk Management

Erfullung der gesetzlichen Firsorgepflicht
Schnelle Informationsgewinnung tber aktuelle
Ereignisse

Seit September 2021 1SO:31030 Travel Risk
Management Norm, eventuell zukiinftig mit
anschlielRender Zertifizierung

Spezifische Risiko- und Landerbewertung
moglich

Prozessoptimierung/Kosteneinsparung in der
Notfallabwicklung

Attraktivitat als Arbeitgeber
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Travel Risk Management im Konzernumfeld

Anforderungen

Hotline fur die Mitarbeitenden

Ansprechstelle fur den Assistance Dienstleister
Ansprechpartner fur Behorden (Auswartiges Amt, BKA, ...)
Zentrale Stelle in der alle Informationen zusammen laufen

Informationsaufbereitung fr ein Krisenteam/Notfallteam/Care-Team/Response-
Team

Aktuelle Informationen zur Lageanderung zur Verfligung stellen
Dokumentation des Incidents
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Travel Risk Management im Konzernumfeld

Umsetzung

= Zumeist ist das Travel Risk Management bei einer 7*24h besetzten Stelle
angesiedelt (Konzernlagezentrum, Werkschutzleitstelle)

Prozesse mussen eindeutig geregelt sein

Eskalation, Alarmierung und Protokollierung findet zumeist an einer Stelle statt.
Aufbau einer Entscheider-Gruppe (&hnlich wie im Krisenmanagement)

Der Incident wir Gbernommen und bis zum Ende begleitet

Formaler Abschluss und gerichtsfeste Dokumentation

Ggf. Langlaufer im Blick behalten und Ansprechpartner z.B. flr Versicherungen
benennen (z.B. Versicherungsabteilung oder Legal)
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Prozess einer Reise aus Sicht des TRM

Vor der
Reise

—

Wahrend

- der Reise

N

- Nach der
— Reilse

* Informationspflicht von Seiten
des MA durch z.B. Internet,
Informationen des Auswartiges
Amtes oder auch Assistance
Dienstleister

* Bei Reisen in Risikolander oder
Geschaftsreisen mit spez.
Herausforderungen, muss eine
Unterstiitzung angeboten
werden.

Informationspflicht des MA,
aber auch Weiterleitung
aktueller Informationen.
Fursorgepflicht des
Arbeitgebers bei sich
andernden Lagen.
Schutzpflicht des
Arbeitgebers bei Gefahr fur
Leib und Leben
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» Debriefing

» Erfahrungsaustausch nach
Reisen mit spez.
Rahmenbedingungen und bei
besonderen Vorféllen
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Partner im TRM
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Aktuelle Themen mit Herausforderungen

= \Workation = Work + Vacation
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