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§N Ein paar Worte zu mir...

Sabine Oswald
Head of Account Management

seit Januar 2022 Head of Account Management bei FCM
Travel in Deutschland

mehr als 25 Jahren in der Geschaftsreisebranche zu Hause
die Vielfalt der Branche und die taglich neuen

Herausforderungen machen den Bereich Business Travel
so unglaublich spannend - jeden Tag aufs Neue
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Business Nachhaltigkeit

Travel Neue Erwartungen der Arbeitnehmer

Trends %

2022 Risikomanagement fiir Mitarbeiter
Grundlagen der Cybersicherheit
Neuausrichtung der Globalisierung
Massiv steigende Kosten

Geschaftsreisen sind wertvoll

FCM
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Die Sicherheit auf Reisen und vor Ort steht jetzt i

reduziert

Angebot und Verfligbarkeiten si
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unser soziales Verhalten hat sich verandert

ebenso hat sich das okonomisches Verhalten verandert

neue Technologien kommen zum Einsatz "
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..in der kompletten Branche hat sich alles verandert..

O viele Mitarbeiter haben die Branche verlassen,
Herausforderungen im Recruiting Prozess

O hohe Belastung in den operative Teams

0 Geschaftsreisen miissen wieder “erlernt” werden.
Viele Fragen im taglichen Geschaft

O Einhaltung von vereinbarten Service Levels nicht
mehr umsetzbar

d Viele Unregelmafiigkeiten kommen zusatzlich hinzu,
Situation an den Flughafen, Streiks von
Fluggesellschaften, Stornierungen etc.

FCM
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We are each a part
of a highly complex,
hyper-connected
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Our Corporate Travel Ecosystem mmmoe000

Interconnected impact for all

AIRLINES AIRPORTS LODGING GROUND CUSTOMERS TMC's

Both Domestic and Act as a focus point for Accommodation providers Severe fleet and staff Extended wait times in lines Staffing shortages.

International schedule much of the current from cities to small shortages continuein all and on phones. Options, Increased request

changes and cancellations traveller anguish regional centres markets availability & price under complexity and supplier
stress wait times

FCM



Key Driving Issues
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Airlines & Airports Lodging Ground Transport

Network Planning + Staffing Staffing + Pricing Fleet + Staffing

FCM



Traveuer & Flight Cancellations

BOOkI ng External
1 Airport and supplier -
Expe"ence phone wait times Missing Baggage
Customer
Service
Roster ..
Sphere Of Management Ul
influence -~
. Hotel Availabilit
Rental Car fleet Policy Booking y
Compliance Expertise
Technology Attitude &
: Investment Empathy
LU Workforce sickness
shortages
Airf R
Schedule Changes s o

Rate Spikes
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So unterstutzen wir
gemeinsam unsere
Reisenden und
Travel Arranger

Kurzstreckenflliige, Hotels, Mietwagen- und Bahnreservierungen nach
Moglichkeit online vornehmen. Dies ermdéglicht es unseren Teams, komplexe
Anfragen und Langstrecken-Flugreservierungen zu priorisieren.

Bitte erinnern sie ihre Reisenden daran, dass die Reiseprofile, mit
personlichen Informationen auf dem neuesten Stand sind.

Sollte ihre Buchung dringend sein, rufen sie bitte das Reiseteam an, anstatt
eine E-Mail zu senden

Achten Sie beim Versenden von E-Mails auf eine klare Betreffzeile: NEUE
BUCHUNG / ANDERUNG / STORNIERUNG — NAME DES REISENDEN —
ABREISEDATUM. Sollte ihre Reise dringend sein und innerhalb von 72
Stunden erfolgen, fligen Sie bitte URGENT/KURZFRISTIG der Betreffzeile
hinzu

Um sicherzustellen, dass unser Team ausschliefslich Zeit damit verbringt,
neue Buchungen vorzunehmen und bestehende Buchungen zu bearbeiten,
mochten wir sie bitten von Nachfragen und Eskalationen abzusehen, es sei
denn, die Reise ist dringend und findet innerhalb der nachsten 72 Stunden
statt.

FCM
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. Kontakt:

Sabine Oswald
Head of Account Management
FCM Travel

elefon: +49 174 3754648
ail: sabine.oswald@de.fcm.travel
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ZUSAMMENARBEIT MIT TMC'S:

wie konnen die Herausforderungen des "Post-
Corona"-Ansturms gemeistert werden?

Mit freundlicher Unterstltzung von

Forum Fc M
Geschaftsreisen

© Eberspacher



1Op | TravelTalk

Eberspacher Gruppe Referenten

Birgit Kettler — Head of Patrick Godden — Executive Vice President
Global Travel Management Human Resources

Forum Geschéftsreisen Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

Entwicklung Geschaftsreisen

Number of business trips in 2016-2020

Total Total Total Total Total
mil. 183.4 1815 189.6 195.4 32.1
200 -
150 ===
100 <=~
50 =t
0 -

2016 20

Organisations with M 10500 employees & over 500 employees  quelle: VDR Business Travel Report 2021

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

Entwicklung Geschaftsreisen bel Eberspacher

Jan — Jun 2022 (blau) vs 2020 (gelb) Jan — Jun 2022 (blau) vs 2019 (gelb)
Gesamtiibersicht nach Reiseleistungen Gesamtlubersicht nach Reiseleistungen
Flug I —— Flug N
Mistwagen I Mistwagen I
Hatsl _— Haotel L
Einzelhandsl - Einzelhandsl L
u Tranzaction Fes L

Tranzaction Fes -

Weiters Reiskitungsn L Weitsre Rekskitungsen L
IL:I Eﬁniuuu Euuiuuu 750 iuuu 1 _uml;._u 0 250.000 500.000 T50.000 1.000.000 1.250.000 1.500.000
Umsatz in EUR Umsatz in EUR
B Auswertungszeitraum B Vergleichszeitraum B Auswertungszeitraum & Vergleichszeitraum

- Reisekosten in DE sind fast wieder auf dem Niveau von 2019

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

Comeback der Geschaftsreisen

Wie sich Geschaftsreisen in den kommenden 2-3 Jahren
entwickeln werden

100 100
80 B0
N 82 § 74 § 68 &
40 40
Was sind die Griinde fiir die sinkende Zahl an Was sind die Griinde fir eine steigende Zahl an
Geschaftsreisen in lhrem Untemehmen? Geschéftsrelsen in Ihrem Unternehmen?
. Anhaltende Auswirkungen der Coronapandemie [ Generelles Umsatzwachstum / Expansion des Geschéfts
. Bessere Remote-Infrastruktur, die teilweise . Steigende Bedeutung von persdnlichem
perstnlichen Austausch ersetzt Austausch mit Kunden
[ | Motwendigkeit, Kosten zu senken || Reglonale Expansion des Geschfts

Weniger Reisen als 2019 Mehr Reisen als vor Covid-19 Unverandert im Vergleich zu 2019

AirPlus-Umfrage unter 743 Topmanagern aus Deutschland, den USA, UK, China, ltalien und Frankreich

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

Geschaftsreisen & Transformation

Die personliche Begegnung schlagt virtuelle Meetings auch nach tber zweieinhalb Jahren mit Videokonferenzen
und Homeoffice und bleibt unverzichtbar

. Um Vertrauen und Beziehungen aufzubauen sind personliche Treffen unerlasslich
. Verhandlungen, Anlasse mit emotionalen Kommunikationsinhalten

. Besprechungen vertraulicher und sensibler Inhalte, Kundenakquise und -bindung,
. Messebesuchen und Branchentreffen, Networking,

. Strategischen interne Meetings

. BloRRer Austausch von Infos oder bei der Zusammenarbeit in Projektteams, kann kinftig weiter virtuell
stattfinden

Dienstreisen nehmen wieder zu — der Fokus hat sich jedoch verandert
. Nachhaltigkeit gewinnt an Bedeutung

. Sicherheit der Mitarbeiter hat hochste Prioritat (Duty of Care)
. Gesundheit und Well-being rticken in den Vordergrund

Forum Geschéftsreisen Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Herausforderungen Geschaftsreisen Post-Covid
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fVW | TravelTalk

Offline
(E-Mail / Phone)
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l fVW | TravelTalk
| Workshop - Wie kdnnen wir die Post-Covid

Herausforderungen gemeinsam bewaltigen?

Zielgruppe: Assistenzen, Travel Arranger, Vielreisenden

13:30 BegrufRung durch Exe. VP HR — MOVE

. Vorstellung Travel Management / FCM

. TM - Einblick Industrie Pre-Covid / Post-Covid und Neue Anforderungen

. FCM - Blick hinter die Kulissen: Amadeus Buchung, Tarife Einblick (cytric vs. Agent)

14:40 Uhr: Workshop "World Café"

16:10 ,Mini Messe“ mit Standen zu aktuellen Themen
17:00 Ende der offiziellen Veranstaltung/ Get Together Sektempfang
18:00 Abendessen im Palmschen Bau — sponsored by FCM

Ziel:

=  Vereinfachung von Geschaftseisen und Prozessen durch digitale Transformation
. Entlastung der Assistenzen und Travel Arranger

Forum Geschéftsreisen Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
4 Workshop Post-Covid

PHASE | Vorstellungsrunde
PHASE Il Perspektivwechsel
PHASE Il Dialog
PHASE IV

Prasentation der Ergebnisse

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Leitfragen fur den “World Café”

= (Gegenseitiges Verstandnis schaffen: Wie stellt ihr euch die Aufgaben
des Gegenuber vor?

= Mit welchen Herausforderungen seid ihr aktuell bel der Reisebuchung/
Organisation der Geschaftsreise konfrontiert?

= Wie konnte die ideale Zusammenarbeit aussehen? (Wlnsche &
Anregungen, Losungen)

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Global Travel Management “Mini-Messe”

= FCM

* Prozesse/Globales/Roadmap

= AirPlus / Barmenia Versicherung / Hotel (HRS) ,
= Reisekostenabrechnung

= OBE Amadeus/i:fao

= Enterprise & internes Fleet Management
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Forum Geschéftsreisen Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



f\lw | TravelTalk

VD

Ergebnlsse Workshop




fVW | TravelTalk

Feedback Event

Personliche Austausch Buchungsvorgang zu lang/komplex
F2F Meeting bzw. Location Teamarbeit/Workshop zu kurz
Hintergrundinformationen zu FCM

Inhalte Workshop/Fragen

Ansprache durch Exe. VP Patrick Goedden /
Wertschatzung des Managements

Learnings

« Tagesevent statt Halbtagesevent
* Mehr Zeit fur den Austausch einplanen

- Insgesamt ist das Event im Durschnitt mit einer Punktzahl von 8,98 Punkten sehr gut ausgefallen
und hat viel Zuspruch sowie positive Rlickmeldungen erhalten!

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

\Wie bewerten Sie die folgende Aspekte beim  “*™™*

FCM Event?

Produktivitat

Nicht gut

Location

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid"

Zusammenarbeit @

Kommunikation :

8.9

Konzept/Agenda .

sehr gut

© Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Learning'’s fur Eberspacher

= Checkliste fur Reisende erstellen (was muss ich mithehmen, beachten,
kleines ABC)

= Teamsgruppe fur den Informationsaustausch (Fehlermeldungen etc.)

= Wunsch nach einem ,,Good to Know Blog" fur einen ,Deep Dive" zu
Hintergrund Themen, wie z.B. ,Was sind Buchungsklassen?*

= Pop-Up Informationen zu wichtigen Seiten in der OBE (Visum
Dienstleister, Auswartiges Amt etc.)

= \Wunsch nach Management Statement: Infos zur Selbststandigkeit und
Eigenverantwortung der Reisenden, Kostenbewusstsein schaffen,
Umdenken bzgl. Umbuchungen/standigen Anderungen und kurzfristigen
Buchungen. = Erwartungshaltung Pre-Covid

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Learning'’s fur FCM

Personlicher Anruf vorteilhaft, Anliegen lassen sich schneller klaren als
per Mall

Proaktiv Alternativen anbieten, wenn der Reisende nicht das optimale
Routing vorgibt

Bel Flugannullierungen direkt Alternative anbieten/ flexible Angebote +/-
1 Tag

Antwortzeiten/Warteschleife/Priorisierung der Malls verbessern

E-Malil Template um Reisen zu priorisieren ( 1-7 Tage)

Mietwagen/Hotel: Abweichung von der Reiserichtlinie, alle Anbieter
priorisieren, wenn ,preferred nicht verfugbar®

Hotline flr Reisen in den nachsten 72h - Prio Hotline (temporar)

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

MS Teams Gruppe

qk%b“ Teams = Infos und Aktuelles Beitrige Dateien Wik +
E) Ihre Teams &/ Antworten

Chat

Mittwoch, 17. August 2022

u AI I g e m e I n eS 5 0 IK‘\E/‘I?ZtE\‘:;QE:-Bgituation i

faznder Travel Management Infos & Austausch ==« Die Schwierigkeiten in der Beschaffung bei den Mietwagenanbietern halten weiter an und somit bleibt die Situation weiterhin
% o angespannt. Momentan kénnen die Mietwagenanbieter die Nachfrage nicht abdecken. (Corona Supply-Chain Krise, Halbleiterkrise,
gemein
Anne Mehr anzzigen

Austausch und Tipps

= Austausch und Tipps B e

Reisekostenabrechnung n Kettler, Birgit 17.08 19:23
Kontakt Reisebiiro FCM
isen, dass FCM aktuell unterbesetzt ist und eine hohe Auslastung besteht. Daher bitten wir Sie folgende

L) Wir méchten Sie noch einmal darauf hil
. l I O S u l l tu e e S Punkte fiir eine produktive und bestmégliche Zusammenarbeit zu beachten

* Bitte buchen Sie ausschlieBlich interkontinental Flige Gber FCM und Mietwagen sowie Hotel maglichst iber Cytric

Mehr anzeigen

= Reisekostenabrechnung Bl

& Antworten

Montag, 22. August 2022
Holzwarth, Celine Lara EDUCATION 22.08 16:21 Bearbeitet &
Flug Hinweise und Eurowings Gepick Tarife
Auch die Airlines haben Uber den Semmer ihre Kapazitaten noch nicht wieder angepasst. Massenstreichungen von Fluggesellschaften, lange

Warteschlangen an den Check-in-Schaltern und den Sicherheitskantrollen der Flughafen. Wir erleben jetzt sogar, dass Fliige in letzter Minute storniert
werden, wihrend die Passagiere am Gate warten

Mehr an:

&/ Antworten
Dienstag, 23. August 2022

" Holzwarth, Celine Lara EDUCATION 23.08 13:39 Bearbeitet
Reaionalverkehr / Bahn: 9-Euro Ticket

Neue Unterhaltus

82 Taam haitratan ndar arctallan a2

Forum Geschaftsreisen

Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk

E-Malil Template

01.08.2022 — 19.08.2022
USA Reis_egrUnde zur Auswabhl:
Morgens / mitiags / Abends Boratung
+/- 1 Tag ODER keine — Reisezeitraum exakt wie vorgegeben *Externer Termin Kunde/Lieferant
Ja, wenn méglich Hilton Garden Inn Monterrey :I\P/Ireos(,jsuekt:iisnucher
Ja, gleicher Zeitraum *Schulung
Ja, Rail&Fly zum Flughafen ab Karlsruhe HBF "Unterstiitzung
Eberspécher Gruppe GmbH & Co. KG
Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher




fVW | TravelTalk
4 Wichtigste Tipps fur den Umgang mit
Geschaftsreisenden Post-Covid

= Stay in touch: Proaktiv Informieren, Informieren, Informieren

= Direkter Dialog: Workshops, Awareness & Verstandnis schaffen

= Train: Travel Arranger und Reisende “Post Covid” schulen. “Wie ging das
nochmal mit dem Reise buchen?” - Mini “Auffrisch Trainings via MS Teams fir
cytric travel & expense und Reiseblro Buchungen.

= Support: OnePager, Self Learnings, Videos, MS Teams Gruppe

= Plan ahead: Geschéftsreisen langer im Voraus planen. Weniger Trips, daftr
langere Dauer.

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher



fVW | TravelTalk
VDR

Fragen & Kontaktdaten

Birgit Kettler

Head of Global Travel Management
Mobile: +49 173 2476592
birgit.kettler@eberspaecher.com

oIV BNEIER(SIEE I Herausforderungen "Post-Covid" © Eberspacher
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