Was kommt? Was bleibt? - Aktuelle Trends und Prognosen fur 2020

Ausgewahlte Ergebnisse der ,,RA Business” 2019
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Wirtschaftsfaktor Geschaftsreisen @ IMT /""
(gemaR TSA Deutschland) gm— rstitut 10 Mansgament FH Westkiiste

und Tourismus Wirtschaft und Technik

32,5 Mrd. € Bruttowertschopfung 17,9%

761.000 Erwerbstatige 18,3%

an der touristischen BWS bzw.
an den touristischen Erwerbstatigen
in Deutschland (Jahr 2015)

Direkte und indirekte wirtschaftliche Effekte
durch den Geschaftstourismus in Deutschland (Jahr 2015)

Quelle: DIW Econ; Institut fir Management und Tourismus der FH Westkiiste (IMT); dwif-Consulting GmbH (2017). Wirtschaftsfaktor Tourismus in Deutschland. Kennzahlen einer umsatzstarken Querschnittsbranche.
Ergebnisbericht. Berlin.

© 2019 FUR/IMT/NIT RA Business 2019 | ITB Kongress 2020, 05.03.2020 2



Wissenschaftliche Nische .ReiseAnalvse IMT mdiste
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<

Diskrepanz zwischen
okonomischer/gesellschaftlicher

Bedeutung und
akademischer Aufmerksamkeit

Jtourism“ ,pilgrimage” ,business travel”

Eigene Recherche im Web of Knowledge (Web of Science Core Collection): Zeitraum: 1945-2020; Suchdatum: 20.02.2019; Art: Artikel; Topic-Search
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Methode: @ __ IMT mﬁste
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Fur 14-75 Jahrige bevolkerungs-
reprasentative Erhebung von
Anteil, Volumen und Struktur
des Marktes

RA online 5/2019

Grundlage fur reprasentative
Quotierung und Gewichtung

Tiefergehende Onlinebefragung N
von 1.005 Ubernachtungs-
Geschaftsreisenden 6/2019 norstat

Photo by Marten Bjork on Unsplash



https://unsplash.com/@martenbjork?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Heute: Ergebnisauswahl @ : IMT ﬂ\ﬁe’sﬁﬁste

Mr %M

RA ReiseAnalyse

RA Business

Erste Ergebnisse zu den Ubemachtungsgeschaftsreisen . —
. volumen una intensitaten

2. Relevanz der Nachhaltigkeit

3. Vor- und Nachteile

n:
Flagthaim 23 » D-24108 Kl » Germaryy 3
Tad.: +4D {3431 -EEB3500 * Infolraisaanalyse da-—

ety de N

Quellen: Sonntag, U.; Reif, J.; Schmiicker, D. & Eisenstein, B. (2019). RA Business. Erste Ergebnisse zu den Ubernachtungsgeschéftsreisen der Deutschen 2019. Kiel/Heide.
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Volumen-Kennziffern .ReiseAnaIvse IMT miiste

46,5 Mrd. €
Ausgaben

10,3 Mio.

Ubernachtungs-
geschaftsreisende
in Deutschland

16% der

m Geschéftsreisen ab 1 Ubernachtung It. RA Bevélkerung
Business

(14-75 Jahre)

m Urlaubsreisen ab 4 Ubernachtungen It.
FUR Reiseanalyse

Quelle: RA Business 2019; FUR Reiseanalyse 2020; Reisevolumen in Mio.
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Relevanz der Nachhaltigkeit

Urlaubsreisen ab
4 Nachten: 4%

Urlaubsreisen ab
4 Nachten: 23%

= Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten
= Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise
= Nachhaltigkeit hatte bei dieser Reise keine Bedeutung
= Nachhaltigkeit spielt bei meinen Geschaftsreisen grundsatzlich keine Rolle
keine Angabe

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisen, n=3.419 (78,5 Mio. Reisen)
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Vor- und Nachteile von @ IMT {L’—

Geschaftsreisen fur den Reisenden H Westkiiste

und Tourismus Wirtschaft und Technik

Vorteile

durch Geschaftsreisen

beruflicher Art 41% 7%

privater Art 23% 13%

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=1.105: Fragestellung (Werte 8-10 auf 11er Schieber ,0 = ,trifft gar nicht zu“ bis 10 = ,trifft immer zu“): Fiir Sie persénlich kénnen
Geschéftsreisen mit beruflichen Vorteilen (z. B. neue Kontakte, neues Wissen) oder Nachteilen (z. B. Mehrarbeit, Arbeit bleibt liegen) verbunden sein. Gleichzeitig konnen Geschéaftsreisen auch mit privaten Vorteilen (z. B.

neue Orte kennenlernen) oder Nachteilen (z. B. Belastungen im Privatleben) verbunden sein. Bitte geben Sie mir aus lhrer Sicht eine persénliche Einschatzung zu den folgenden Aussagen: 1. Geschéftsreisen sind fir mich
personlich mit beruflichen Vorteilen verbunden usw.

Eisenstein, B.; Reif, J. & Schmiuicker, D. (2020). Geschéftsreisen: Nutzen und Funktionen fiir Unternehmen, Reisende und Destinationen. In Reif, J. & Eisenstein, B. (Hg.). Tourismus und Gesellschaft — Kontakte, Konflikte,
Konzepte. Berlin, 493-504.
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Belastungen/Nachteile fur

: IMT
Reisende
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Wirtschaft und Technik

.ReiseAnaIyse

weniger Sport

Stress

ungesunde Ernahrung
Trennung von Partner/Familie
Kontakt zu Freundeskreis leidet
Keine Kontrolle uber Arbeitszeit
Kommunikation mit Kollegen erschwert
emotionale Belastung
Einsamkeit

Schlafprobleme

Sorgen Uber Sicherheit

trinke mehr Alkohol

Sorgen Uber Gesundheitsrisiken

,Neben vielen positiven Effekten kbnnen Geschaftsreisen auch eine Belastung fir den Reisenden darstellen. Wie ist es bei Ihnen, wenn Sie geschaftlich unterwegs sind?*

| 18% |V 29%

L 19% [ R 34%
| 21% I 33%
| 23% [ 32%
L 27% I

28%

BT 2% 5% [ 13% @@
BT st 6% [8%2k
DEE so% 23% (0%
DN 0% 3% (9%
DET 5% 20% (9%
DTE 8% 19% 8%k
DTN 24% 22% (9%
DTN 6% 7% 5%l
= nie = selten manchmal = haufig = immer

Quelle: RA Business 2019, Erhebung Norstat Ad-hoc, Ubernachtungsgeschéftsreisende, n=1.005
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Reiseintensitat und Reiselust
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.ReiseAnaIvse IMT mt-kiiste
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Reisen

m 0 bis 4 (nicht gern) 5bis7 m8bis 10 (gern)

Fragestellung: ,Jetzt geht es allgemein um Geschaftsreisen und lhre personlichen Einschatzungen zu diesem Thema. Wie gerne gehen Sie auf Geschéaftsreisen?”
Alle Angaben in Prozent. RA Business 6/2019, n=1.005; x*(10)=75,5; p=.000.
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Ausblick IMT e kit
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,RA Business” 2. Welle 2020

Publikation 2021

Interesse erwunscht!

III

tourism” »pilgrimage” ,business trave

Eigene Recherche im Web of Knowledge (Web of Science Core Collection): Zeitraum: 1945-2020; Suchdatum: 20.02.2019; Art: Artikel; Topic-Search

© 2019 FUR/IMT/NIT RA Business 2019 | ITB Kongress 2020, 05.03.2020 11



Weitere Informationen zum

Geschaftsreisemarkt

IMT mﬁ_ste

Bernd Eisenstein | Julian Reif | Dirk Schmucker |
Manon Krtiger | Rebekka Weis

— N 0 Geschaftsreisen

Merkmale, Anldsse, Effekte

fluvk

IMT mmte

Institut fiir Management
und Tourismus Wirtschaft und Technik

Die Vortrdge zum Download finden Sie unter
www.vdr-service.de/vortraege

Presentations will be available at
www.vdr-service.de/presentations

Quellen: Eisenstein, B.; Reif, J.; Schmiicker, D.; Kriiger, M. & Weis, R. (2019). Geschéftsreisen. Merkmale — Anldsse — Effekte. Konstanz.; Sonntag, U.; Reif, J.; Schmiicker, D. & Eisenstein, B. (2019). RA Business. Erste

Ergebnisse zu den Ubernachtungsgeschéftsreisen der Deutschen 2019. Kiel/Heide.
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FUR - Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen e. V.
Fleethorn 23

D- 24103 Kiel

+49 431 88 88 800

P4 info@reiseanalyse.de
www.reiseanalyse.de

UIf Sonntag
ulf.sonntag@reiseanalyse.de

© 2019 FUR/IMT/NIT
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Institut fir Management H weStkﬁSte

IMT - Institut fir Management und
Tourismus der Fachhochschule Westkuste
Fritz-Thiedemann-Ring 20

D- 25746 Heide

@ +49 481 85 55 566
>4 imt@fh-westkueste.de
www.imt-fhw.de

Prof. Dr. Bernd Eisenstein
eisenstein@fh-westkueste.de

Julian Reif
reif@fh-westkueste.de

und Tourismus Wirtschaft und Technik

NIT - Institut fGr Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Fleethorn 23

D- 24103 Kiel

@ +49 431 666 5670

< info@nit-kiel.de
www.nit-kiel.de

Prof. Dr. Dirk Schmiuicker
dirk.schmuecker@nit-kiel.de
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