Allgemeine Teillnahmebedingungen

1. Anmeldung

Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahme- und Prifungsbedingungen der VDR-Akademie — Institut fir
Geschéftsreisemanagement an. Um einen intensiven Wissenstransfer zu ermoglichen, ist die Zahl der Teilnehmer an den
einzelnen Seminare begrenzt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

2. Bestatigung

Mit der Bestatigung erhalten Sie eine Rechnung. Bitte beachten Sie das Zahlungsziel. Beachten Sie dabei auch, dass
wir bei Rechnungsénderung eine Bearbeitungsentgelt in Hohe von 25 Euro erheben missen.

3. Riicktritt durch den Teilnehmer/Stornogebiihren

Wenn Sie am gebuchten Termin verhindert sind, kénnen Sie:

= der VDR-Akademie einen Ersatzteilnehmer nennen.

= auf einen Ausweichtermin oder -kurs umbuchen (nur einmalig, spatestens drei Werktage vor Beginn). Fir die
Umbuchung zahlen Sie 15 % des Teilnahmepreises.

= |hre Teilnahme stornieren, Sie zahlen dann:

- 15 % des Teilnahmepreises bei Absage bis sechs Wochen vor Veranstaltungsbeginn,

- 50 % des Teilnahmepreises bei Absage sechs Wochen bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn,
- 80 % des Teilnahmepreises bei Absage 13 Tage bis ein Werktag vor Veranstaltungsbeginn,

- 100 % des Teilnahmepreises bei Absage oder Nichterscheinen am Veranstaltungstag.

4. Absage durch die VDR-Akademie

Die  VDR-Akademie ist berechtigt, Veranstaltungen wegen zu geringer Nachfrage, bzw. Teil-
nehmerzahl (i.d.R. mind. finf Teilnehmer) bis spatestens zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn abzusagen. Diese Re-
gelung gilt auch kurzfristiger (auch bei bereits bestatigten Seminaren) aus wichtigen oder von der Akademie nicht zu
vertretenden Griinden (z.B. Krankheit des Dozenten, héhere Gewalt, 0.4.). Der bereits gezahlte Teilnahmepreis wird auf
Wunsch in voller Héhe erstattet oder fiir ein anderes Seminar gut geschrieben. Dariiber hinausgehende Anspriiche, gleich
welcher Art, sind ausgeschlossen. Gebuchte Anfahrt (per Bahn oder Flug) und Ubernachtung werden nicht erstattet. Die
VDR-Akademie behalt sich auBerdem vor, den Dozenten (z.B. in Krankheitsféllen etc.) durch einen anderen zu ersetzen.

5. Lehr- und Arbeitsunterlagen

Die VDR-Akademie stellt die Lehr- und Arbeitsunterlagen. Der Inhalt der Lehr- und Arbeits-unterlagen ist geistiges
Eigentum der VDR-Akademie oder des jeweiligen Referenten. Die Vervielféltigung oder Benutzung der Studien- oder
Seminardokumentationen im Gesamten oder in Teilen, die Ubersetzung oder jede andere Art von Verbreitung ist nur mit
Genehmigung der VDR-Akademie gestattet. Die VDR-Akademie behélt sich vor, die Inhalte der Lehr- und Arbeitsunterla-
gen im Interesse der Teilnehmer zu andern.

6. Haftung

Falls Ihnen wahrend des Seminars ein von lhnen mitgebrachter Gegenstand abhanden kommt oder beschadigt wird,
kdnnen Sie die VDR-Akademie nicht haftbar machen.

7. Gerichtsstand

gerichtsstand fir alle Rechtsverhéltnisse aus diesem Vertrag ist Frankfurt/Main, der Sitz der VDR Service GmbH. Alle
Anderungen oder Abweichungen von diesen Vereinbarungen missen schriftlich erfolgen. Es gilt das Recht der Bundes-
republik Deutschland.



Prifungsbedingungen

Priifungsvoraussetzungen

Voraussetzung fir die Prifung ist die erfolgreiche Teilnahme an dem entsprechenden Kurs im Rahmen des Studien-
gangs. Pro Kurs muss eine separate Zertifikatsprifung abgelegt werden. Die Teilnehmer dirfen keine Mitglieder der
Hochschule sein. AuBerdem miissen sie entweder

= ein abgeschlossenes Hochschulstudium und eine mindestens einjahrige Berufserfahrung im Fachgebiet ,,Business
Travel Management" oder verwandten Fachgebieten

oder

= eine qualifizierte Berufsausbildung und eine mindestens dreijahrige berufliche Tatigkeit im Fachgebiet ,,Business
Travel Management" oder verwandten Fachgebieten nachweisen kénnen.

Der Nachweis erfolgt durch Zeugnisse oder gleichwertige Unterlagen (z.B. Lebenslauf zum Nachweis der beruflichen
Tatigkeit).

Anmeldung, Riicktritt, Nichtteilnahme

Mit der Anmeldung zur Prifung erkennt der Prifungsteilnehmer die Prifungsbedingungen an. Die schriftliche Anmel-
dung zur Prifung muss spatestens zwolf Monate nach Beendigung des jeweiligen Kurses erfolgen. Der Prifungsteilneh-
mer kann nach der Anmeldung vor Beginn der Prifung durch schriftliche Erklarung zurtcktreten. In diesem Fall gilt die
Prifung als nicht abgelegt. Es gelten die Stornoregelungen in den Teilnahmebedingungen. Erfolgt der Ricktritt nach Be-
ginn der Prifung oder nimmt der Priifungsteilnehmer an der Priifung nicht teil, so gilt die Priifung als nicht bestanden.

Priifungsausschuss

Fur die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der Zertifikatsprifung ist ein Hochschuldozent des Fachbereichs Touristik/Ver-
kehrswesen als Priifungsvorsitzender verantwortlich. Dieser wird auf Vorschlag der Dekanin oder des Dekans des Fachbe-
reichs Touristik/Verkehrswesen zum Vorsitzenden der Prifungskommission bestellt. Die Priifungskommission setzt sich
aus dem Vorsitzenden und den Vorstandsmitgliedern des Institute of Business Travel Studies (IBTS) e.V. zusammen. Die
Prifungskommission kann einzelne Aufgaben dem vorsitzenden Mitglied (ibertragen. Ablehnende Entscheidungen kann
nur die Prifungskommission treffen, soweit noch keine entsprechende Entscheidungspraxis in vergleichbaren Angele-
genheiten besteht. Die Prifungskommission bestellt die Priifenden.

Priifungsablauf, Wiederholungspriifung

Zu jedem einzelnen Kurs muss eine separate schriftliche Priifung abgelegt werden. Diese enthélt offene Fragen zu den
Inhalten des gewahlten Kurses.

Die jeweilige Zertifikatsprifung ist bestanden, wenn die Priifung mindestens mit der Note ,,Ausreichend” (4,0) bewertet
wurde. Die Ergebnisse der schriftlichen Prifungen werden den Teilnehmern schriftlich durch den Vorsitzenden der Prii-
fungskommission mitgeteilt. Eine nicht bestandene Zertifikatsprifung kann nach erneuter Anmeldung frithestens zum
nachsten Priifungstermin wiederholt werden. Uber die bestandene Priifung wird eine Zertifikatsurkunde ausgehandigt.
Die Zertifikatsurkunde wird von der Prasidentin oder dem Préasidenten der Hochschule Worms und dem vorsitzenden
Mitglied der Prifungskommission unterzeichnet und mit dem Siegel der Hochschule versehen.

Tauschungshandlungen und OrdnungsverstoBe

Teilnehmer, die sich einer Tauschungshandlung oder einer erheblichen Stérung des Prifungsablaufs schuldig machen,
kann der Priifungsleiter von der Priifung vorlaufig ausschlieBen. Uber den endgiiltigen Ausschluss und die Folgen ent-
scheidet die Priifungskommission nach Anhéren des Prifungsteilnehmers. In schwerwiegenden Fallen, insbesondere bei
vorbereiteten Tauschungshandlungen, kann die Priifung fir nicht bestanden erklart werden. Das Gleiche gilt bei inner-
halb eines Jahres nachtréaglich festgestellten Tauschungen. Der Priifungsteilnehmer kann von der Teilnahme an weiteren
Priifungen ausgeschlossen werden.

Zertifikatsprifungen in Kooperation mit



